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Il Seminario de Responsabilidade Social Foco
nos stakeholders

A Responsabilidade
Social na ISO

Claudio Guerreiro
- NSB Officer — Delegacao Brasileira ISO/WG SR
- Coordenador de Relagdes ISO - ABNT
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Para que uma norma seja eficiente

P Atender a uma necessidade real

E Apresentar uma solucao aceitavel

P Gerar beneficios e nao entraves

Qn

F Ser continuamente atualizada



ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS




Quem é a ABNT? IS0

ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas

F Entidade privada, sem fins lucrativos, de
utilidade publica, fundada em 1940

E Forum Nacional de Normalizac&o unico

v O representante do Brasil na ISO é a ABNT, que é
responsavel pela emisséo formal das posicoes
brasileiras



@BN]‘ Panorama da Norma Internacional de ]ﬁﬁa
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Responsabilidade Social — ISO 26000

@ Avancos desde o inicio ate agora

@ Desafios pela frente até a publicacédo da norma

1 1 N\ 7N laVYeaVaVaVa

0 contexto atual



@BN]‘ Panorama da Norma Internacional de I’?&
- NS

Responsabilidade Social — ISO 26000

@ Avancos desde o inicio até agora

@ Desafios pela frente até-a publicacao da norma

@ Impacto da futura norma internacional ISO 26000 para o
contexto atual



@ Organizacéao privada, sem fins de lucro,
fundada em 1947

@ Federacao Mundial => Seus membros
sao ONN de 156 paises

@ Um unico membro por pais

@ 112 paises em desenvolvimento
@ ~3.000 organismos tecnicos da ISO (TC, SC, WG)

@ ~15.700 normas em vigor

@ > 1.000 normas publicadas a cada ano

@ > 4.000 itens nos programas de trabalho

@ Atua em todos os campos, exceto nas areas eletro-eletronica (IEC) e
telecomunicacodes (ITU)
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’ /TR
QBNT Historico da elaboragao da norma. I\gyp

Conselho da ISO cria o Grupo Estratégico Consultivo (SAG) para

Set. 02
aprofundar o assunto.

Jun. 04 | 1SO decide pela normalizagao

Jan. 05 | Iniciam os trabalhos do WG SR da ISO: lideranga ABNT/ SIS

Mar. 05 | Reuniao Plenaria
Salvador, Brasil (7 a 11 de marco de 2005) ‘a

Set. 05 Il Reuniao Plenaria
Bangkok, Tailandia (26 a 30 de setembro de 2005)

Mai. 06 | lll Reunido Plenaria :
Lisboa, Portugal (15 a 19 de maio de 2006) ki

Jan. 07 IV Reunido Plenéaria
e = S
Sydney, Australia (29 jan a 02 fev 2007) Rl
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SZER\
Sobre a Norma Internacional 1S9

Tipo da norma: “an ISO standard providing guidance”

Titulo: ISO 26000 - Guidance on Social Responsibility

Aplica-se a todos os tipos de organizacoes

nao sera para certificacéo de 32 parte

nao norma de sistema de gestao (MSS)
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ISO/TMB/WG SR - Estrutura I\gyp

ISO/TMB/WG SR

Chair: Jorge E. R. Cajazeira (Brazil)
Vice-chair: Staffan Séderberg (Suécia)
CAG Secretary: Kristina Sandberg (Suécia)

Chairs Advisory Group Co-secretary: Eduardo C. de Sao Thiago (Brazil

Language Task Forces

« Spanish TranslationTask Force (STTF)
 French speaking Task Force (FTF)

« Arabic Translation Task Force (ATTF)
 Russian Translation Task Force (RTTF

TG-1 TG-2 TG-3 TG-4 i
Funding and o _ — s S g
Stakeholder Communication Operating cope, SR Contex & . Committee
Engagement Procedures SR Principles

TG-5

! Guidance on core
i SR subjects/issues

Liaison TF

TG-6
— Guidance for
Organizationon 7°~—
implementing SR

I
I
I
|
1
I
I
I
I
1
I
I
]
I
'}
I
I
I
I
\

Strategic Task Groups



’ ESTATISTICAS DE PARTICIPACAO (o
@ 150

NO WG SR
73 [ 37
I %Béespecialistas de ® paises eéﬁ/organizagﬁes internacionais,
representando:
E Consumidores
E Governo
B Inddstria
E Organizacdo ndo governamental (ONG)
E Trabalhadores
E Servicos, apoio, pesquisa e outros

B +102 observadores

B 300 participantes na 42 Plenaria (incluindo observadores)

12



Membros do WG SR 2R
ISO
NS4

Evolucéo da participacao desde o inicio
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QBN]‘ Membros do WG SR ISO
- Distribuicao de stakeholder — Evolucao desde o inicio g

100

. /_967
80

/ o 76
70
6/ —o— |ndustria
60 (// /E( -o-SSRO
50 3 Governo
25 Y ~+-ONG
40 _ =741 41 —¢ Consumidores
A/o'Z/ /938" =¥ Trabalhad.
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20 B o
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FIBNT Membros do WG SR I?b
- Distribuicéo por Género — Evolucao (%) NS

- Male

may w3 F = Female
=33

March 05 Sept 05 May 06 Jan 07
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Membros do WG SR

TR\
Distribuicao Regional por Pais (NSB*) IQ%?
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el Pgj Ses em
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e Paj ses desenvolvidos
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*Quantidade de NSBs participantes, excluindo paises observadores




Membros do WG SR a2y
50

Distribuicao regional - Experts*

* Inclui somente
180 experts de NSBs

160

140

120 3 125

80

e om desenvolvimento

el esenvolvidos

60

Distribuicdo de Distribuicdo de Distribuicédo de
experts Set experts Maio experts Jan
2005 2006 2007



1a Reunlao Plenarla Salvador, Marco 2005

== 360 participantes
43 paises membros da ISO
24 organizacgoes internacionais

32 resolucbes
estrutura preliminar do WG SR
Criacédo do CAG
Pontapé inicial
* Anseios e receios explicitados

* Inicio das discussodes da estrutura da norma (Design o de 2005
I Specification) =




22 Reuniao Plenaria: Bangkok, Se tembro 2005

» 24 organizacoes liaison

= 1200 comentarios recebidos antes da reunido
= 34 resolucdes
» Estrutura da norma (Design Specification)
- = Estrutura permanente do WG
= Critérios p/ selecdo de lideres de TG
« Aumento significativo na participacdo dos paises em desenvolvimento

= Anseios e receios positivaram




» Cerca de 320 participantes

w'-]’g w .+ 55 paises membros da I1SO
P ;24 -ur-lu = "
- | ol i

» 26 organizac0Oes internacion.

“Esta reunido foi um marco imfportante’no caminho.rumo. a ISO 26000”
(Jorge Cajazeira, Chair) '

2140 comentarios recebidos antes da_reuniao

31 Resolucdes

Aprovacéo do primeiro Working Draft (WD.1)

Criac&o de uma Forca Tarefa Conjunta (LTF) dos TG 4,5¢e 6

Aprovacao de procedimentos operacionais e criagdo de mecanismos de financiamento
Aprovacao de um cronograma de trabalho até Lisboa ef




42 Reunlao Plenarla Sldney Jan-Fev. de 2007
PRINCIPAIS RESULTADOS

- “\ B -—-----l-—--—-'-h'l-_-l"l. .5,.___-* e e
T U W R i »
&N | « 275 especialistas

“A relnido d'Sidney sera lembrada coma o
panto de virada que nos colocdu no caminho e -
‘“certo” (Staffan Soderberg, wce"’f?halr) ® 26 organizacges Internacionais

* 54 paises membros da ISO

—— R

-~ ¢ 5,176 comentarios recebidos

» 28 Resolucoes

« Aprovacdo de cronograma de
trabalho até Viena

» Acordo sobre parceria com o UN/GC
“ponto de virada” muito positivo
em termos de construcao de
consenso e consolidacao de
confianca => cresce engajamento e
COMpPromisso
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ZERN
Responsabilidade Social — ISO 26000 I\QQ

QBNT Panorama da Norma Internacional de

@ Avancos alcancados desde o inicio.ate agora

@ Desafios pela frente até a publicacao da norma

@ Impacto da futura nerma internacional ISO 26000 para o contexto atual



NP 26000 — Beneficios Esperados

@ Prover um “Entendimento comum” sobre a RS em um
nivel global

@ Reunir experiéncias e expertise, promovendo boas
praticas - Nivelar o assunto globalmente

aWala

nfo
uvo palo

QD!

@ Aumentar a capacidade de participacao

menos desenvolvidos



’ ZERN
@BNT EXPECTATIVAS QUANTO A RS 150

@ As organizacdes sejam economica, ambiental e socialmente
responsaveis

@ Se aplicam a organizacdes pequenas, medias e grandes

@ Se aplicam a todos os setores

@ Se aplicam as organizacoes onde quer que funcionem

25






ONDE ESTAMOS AGORA ?

Estagio 2: Construcédo de Consenso entre os especialistas

Estagios 3-5: Construcao de consenso nacional / voto, opinides dos D-liason



5th

Project Plan 2006

4th meeting - Sydney

Develop daft text for WD3

Compile and edit WD3

6/D3 commenting

WD3 preparation work on comm. received

4th Ineeting - Vienna

Develop draft text for CD

Compile and edit CD

7D commenting and voting

CD compilation of conuments

CD preparation work on commn. received

Sth meeting - Santiago

cD

Develop draft text for DIS

Circulation of DIS by ISO/CS

DIS commenting and voting (ISO directives)

DIS compilation of conunents and voles

oth meeting - Asia

Preparation/Circ. Of FDIS by ISO/CS

FDIS approved tor publication

IS Published




' /TR
@BNT CRONOGRAMA PROPOSTO 150

Vienna  Santiago Asia

WD3 CD DIS FDIS Published

l

T1 month§ { 9month§ { 9 monthg { 8month>s

29



/ \
\
02 fevereiro 23 junho 21 julho 01 setembro /22 setembro \
a a a a [ a
22 junho 20 julho 31 agosto 21 setembro I 05 novembro \
, \
Edicéo e A : ~
Redigindo oroducao do \ Comentarios Compilacao Clrculaga9 _de
texto WD 3 20 WD .3 dos comentarios
. ; : Comentarios /e preparativos
WG Experts
(drafting teams) Cor(nErrO:ilaee) ( perts) (WG Secretariat) (TG leaders)
\
~5 meses ~1 més 6 semanas 3 semanas " 6 semanas
\
N — 4
DESDE SIDNEY nfm) — ATE VIENA

30
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ISO/WD 26000 / WORKING DRAFT 3
pa

ISO TMB /WG SRN 113

Date: 2007-7-23

ISO/WD 26000

ISO TMB /WG SR

Secretariat: SIS/ABNT

Guidance on Social Responsibility

Lignes directrices pour la responsabilité sociétale

Warning

This document is not an ISO International Standard. It is distributed for review and comment. It is
subject to change without notice and may not be referred to as an International Standard.

Recipients of this draft are invited to submit, with their comments, notification of any relevant patent
riahts of which thev are aware and to provide supportina documentation.
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Estrutura da norma

Introducao
1. Escopo
2. Referéncias normativas
3. Termos e definicbes
4. O contexto da RS no qual uma organizacao opera
5. Principios da RS
6. [Temas fundamentais para a RS]
[Orientacdes sobre as principais questdes da RS]
7. OrientacOes a organizacoes sobre aimplementacao da RS
Anexos

G

%J Snczal Respﬂnsml ity 32



@BNT Estrutura da norma

Introducéo

encias normativas

1.Escopo

Define os temas abordados pela norma
e identifica possiveis limitacoes ou

exclusoes

An exos f 7

e A ) snc ial Respﬁnsml ity 33
bllo@aﬂa \} M



@BNT Estrutura da norma

Introducéo

1. Escopo

2. Referéncias normativas

3. Termos g/definicoes

4. Ofcghtexto da RS no qual uma organizacao opera

Relaciona os documentos que podem
ser lidos em conjunto com a norma.

Anexos

%3 Suczal Respcnsxhl ity 34




@BNT Estrutura da norma Igb

Introducéo
1. Escopo
2. Referéncias normativas

3. Termos e definigﬁD

4. O con

S no qual uma organizagcao opera

5. Pri 10S da RS

|dentifica e apresenta o significado de termos importantes
utilizados nesta norma.

Esses termos sao de importancia fundamental a
compreensao do conceito da responsabilidade social e a

utilizacao da norma.
W= _[IBibliografia J Gk




Termos e Definicoes Igb

Definicao preliminar de RS acordada em Sidney:

Responsabilidade de uma organizacéo pelos impactos de suas decisbes e

atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de um
comportamento transparente e ético que:

- seja consistente com o desenvolvimento sustentavel e o bem estar da
sociedade;

- considere as expectativas dos stakeholders;

- esteja em conformidade com a legislacdo aplicavel e seja consistente com
normas internacionais;

- seja integrado por toda a organizacao.

o0



@BNT Estrutura da norma Igd

Introducao

1. Escopo

2. Referéncias normativas
3. Termos e definicdes

4. O contexto da RS no qual as organizag@

5 pP¥ a RS

Descreve os fatores, condicOoes e questdoes importantes que
Influenciaram o desenvolvimento da responsabilidade social e

gue continuam a afetar sua natureza e pratica.

Também descreve o conceito de responsabilidade social em
Si — 0 gue significa e como se aplica as organizacoes.




Estrutura da norma ISO
NS

Introducao LISTA PRELIMINAR DE PRINCIPIOS
Conformidade legal;

1. Escopo : : :
B Respeito por instrumentos reconhecidos

internacionalmente :

2. Referencias norm B Reconhecimento dos stakeholders e de

seus interesses;
3. Termos e defini

Prestacao de contas (Accountability);

Transparéncia;

4. O contexto da o qual um

Desenvolvimento Sustentavel;

e Conduta ética;

Principios de R

®  Abordagem da precaucao;

6. amentais para a ®r  Respeito pelos direitos humanos
[Ori oes sobre as princig  fundamentais;
_ _ ®  Respeito pela diversidade.
7. Orl tac;("jes aorganlzagées UDUTT o MITPTCTITeTItagau ud Txo

Introduz principios fundamentais do comportamento
socialmente responsavel.

=4




Estrutura da norma ISO
NS

Explica os temas fundamentais e apresenta as bases, 0s
principios, a descricdo das questdes e as acoes correlatas
relacionados a responsabilidade social

6. [Temas fundamentais para a responsabilidade social] /
[Diretrizes sobre questdes da responsabilidade social]

7. OrientacOes a organtZzacoes sobre a Implementacao da RS

Anexos ¢ 7

%}3 social Responsibility 39




Temas Fundamentais

Mei 0 - ——e e
Ambiente Préaticas

Praticas

: Operacionais
Trabalhistas | peracl

Justas

A\

T
- Direitos e

Humanos & - : o Consumidores

slt' o 2y s e L r |

B [Desenvol-

~~ vimento
Social]

Governanca

Organi- Responsabilidade

Social

zacional



@BNT Estrutura da norma Igd

Introducao

Apresenta as diretrizes praticas sobre a integracéo da
responsabilidade social a uma organizacao e sobre a
Implementacao da responsabilidade social como um todo

5.

6. ‘para a RS]

/. Diretrizes para uma organizacao sobre a
Implementacao da responsabilidade social

}3 Social Responsinility .

T FE e



ISO/TMB WG SR ISO 26000

GETTY IMAGES

O desafio de assegurar a
relevancia da ISO 26000 para as
diferentes circunstancias das
diferentes partes do mundo



Proxima Reuniao Plenaria do WG SR

Next Meeting

5th — 9th November 2007
Iienna

CABSA ads BERUA

.N Austrian Standards Institute (ON)

ikf’m\ﬂl = t_ H|E-F+‘

UN|DD United Nal ndu: Develop quamzatmw

_‘_..- _ . ._|.'-. L e i ol

penp=s ok ,-. -

d
T ‘i_ -
Wl = -

TR
150
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RN
62 Reuniao Plenaria do WG SR I\gzg

« -
Santiago del Chile

44



@BN} ASSUNTOS A SEREM ABORDADOS Igg

@ Avancos alcancados desde o iniCio ate agora

@ Desafios pela frente até a publicacao da norma

@ Impacto da futura norma internacional 1SO
26000 para o contexto atual



4 T Relevancia Crescente

Em janeiro 2007

Web |magens Grupos MNoticias mais»

GO Ogle .-I.SD EEIIID F'leferenmas

® Pesquisar na Web O Pesquisar paginas em paﬂugués

Web Resultados 1- 10 de aproximada/fiente EEB.DI]D pavd iso 26000

Em marcgo 2007

. Web Imagens Grupos MNoticias mais »
Google fis0 26000 Pesquisar | Eesuie svencece
Pesquisar: * aweb © paginas em portugués ¢ paginas do Brasil /7

Web Personalizados Resultados 1 - 10 de aproximadarfiente 579.000 paradso 26000 (0,22 sequndos)

Em agosto 2007

Web |magens Grupos Moticias Deskiop maig s

i Pesguisa svencads
g] Ilﬂn 26000 Pesquigar ﬂan 5
Pesquisar. * aweb ¢ paginas em portugués ¢ paginas do Hrasil

Web Resultados 1 10 de ﬂprnmmﬂdam nte 581.000 parpdso 26000 (0,08 soc



" a 2R\
Que outra organizacao pode IS0

agregar tantos stakeholders?

Participating Member bodies

Argentina (IRAM) Mexico (DGN)

Australia (SA) Morocco/Maroc (SNIMA)
Austria (ON) Netherlands (NEN)
Belgium (IBN) New Zealand (SNZ)
Brazil (ABNT) Norway (SN)

Canada (SCC) Nigeria (SON)

Chile (INN) Panama (COPANIT)
China (SAC) Poland (PKN)

Colombia (ICONTEC) Portugal (IPQ)

Costa Rica (INTECO) Russian Federation (GOST R)
Denmark (DS) Senegal (ASN)

Finland (SES) Saint Lucia (SLBS)
France (AFNOR) Singapore (SPRING SG)
Germany (DIN) South Africa (SABS)
India (BIS) Spain (AENOR)

Iran (ISIRI) Sweden (SIS)

Ireland (NSAT) Switzerland (SNV)

Israel (SIT) Thailand (TISI)

Italy (UNT) Turkey (TSE)

Jamaica (JBS) United Kingdom (BSI)
Japan (JISC) Uruguay (UNIT)

Korea republic of (KATS) USA (ANSI)

Kenya (KEBS) Venezuela (FONDONORMA)
Malaysia (DSM) Zimbabwe (SAZ)
Mauritius (MSB)

47




Que outra organizacao pode
agregar tantos stakeholders?

Participating Liaison organizations

AICC (African Institute of Corporate Citizenship)
CCSR (Centre for Corporate Social Responsibility)
CI (Consumers International)

EC (European Commission)

ECOLOGIA (Ecologists Linked for Orgamzing Grassroots Initiatives and Action)
EIRIS Foundation & Ethical Investment Research Services (EIRIS) Ltd

Ethos Institute

Forum Empresa

GRI (Global Reporting Initiative)

ICC (International Chamber of Commerce)

ICFTU (International Confederation of Free Trade Unions)

ICMM (Interational Council of Mining and Metals)

IFAN (Intemnational Federation of Standards Users)

IED (International Institute for Environmental and Development)

IISD (International Institute for Sustamable Development)

ILO (International Labour Organization)

Inter American CSR Network

I0E (International Organization of Employers)

IPIECA (International Petroleum Industry Environmental Conservation Association
ISEAL Alliance (International Social and Environmental Accreditation and Labelling) |
OECD (Organisation for Economic Cooperation and Development)

OGP (International Association of Oil and Gas Producers)

Red Puentes

SAI (Social Accountability International)

Transparency International

TUNSD (United Nation Division for Sustamnable Development)

UNCTAD (United Nations Conference on Trade and Development)

TN Global Compact

UNIDO (United Nations Industrial Development Organization)

WBCSD (World Business Council on Sustamable Development)

WHO (World Health Organization)




Bl Paises com Comités Espelho:
Milhares de pessoas envolvidas.




@NJ Estradas de ferro modernas Igo

Bitola (Distancia entre os trilhos): 1 435,1 mm

50



@BNT Primeiros bondes e trens Igo

14351 mm .



Tamanho padrao do eixo dos
vagoes do século 19

1435,1 mm 52




Antigas estradas européias:
construidas pelos Romanos




Comprimento do eixo das bigas
de guerra romanas

TR
150
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@BNT Distancia entre a extremidade

SR
. ISO
traseira dos cavalos romanos D

1435,1 mm 55




Onibus espacial da NASA




TR\
150

“Um sistema de normalizacao nao
sera melhor nem pior que a
sociedade que o cria. Suas

prioridades sao metas sociais e
seus valores sao valores da
sociedade’

(W.T. Cavanaugh)

57



NP 26000 — Como Participar ? I/?O
NS

o Estabelecimento de comités espelho em nivel nacional =>
coordenacao da participacao

@ Membros plenos da ISO podem indic Xperts de

diferentes categorias de stak

— Industria

IS OU regionais relevantes

podem aison (max. 2 experts / org.)

@ Comités da ISO podem indicar até dois representantes.

58



OBRIGADO

NORMALIZADORES:
EMBAIXADORES DA PAZ!

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS
FORO NACIONAL DE NORMALIZACAO
ORGANISMO CERTIFICADOR DE PRODUTOS E SISTEMAS

Para maiores informacoes: ]
WWW.ISO.0org/wgsr

Co-secretary of ISO/TMB/WG SR:

Eduardo Campos de Sao Thiago, ABNT, Assoc.Brasileira de Normas Teécnicas
E-mall

Coordenador de Relacoes ISO

Claudio Guerreiro, ABNT, Assoc.Brasileira de Normas Técnicas
E-mall




