A LIDERANCA
COMO UM DOS ELEMENTOS
FUNDAMENTAIS
DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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Comprometldos com as 0|to metas do milénio




REFLEXAO

A data que nascemos nada significa enquanto a olhamos como um
ponto marcado no calendario, que no final de cada ano é atirado ao
lixo, juntamente com as horas que foram apenas fisicamente vividas.

Ha quem diga que comecamos a morrer a partir do momento em que
nascemos. Nao é verdade, porque os dias nos foram presenteados
para renascemos diariamente com eles.

A vida deve ser uma soma de nascimentos diarios, porque nao é a
morte que se aproxima quando respiramos também com a
consciéncia.

Engquanto o corpo fisico mostra as deformacdes do tempo, a hossa
consciéncia deve mostrar as marcas da imortalidade.

O SOL ANIVERSARIA TODOS OS DIAS, PORQUE SE FAZ
RENASCER EM CADA MANHA.

Jarbas Mattos (Reflexdes Essenciais para
Entender e Dirigir a Vida, Vozes, 2007)





















O primeiro desafio da lideranca e liderar a si proprio.




CONECTAR A GESTAO DOS PROCESSOS

A GESTAO DE PESSOAS!



PROFESSOR - ensina
EDUCADOR - inspira
SABI/O - transforma



COMO OS COLABORADORES PERCEBEM A SUA
ATUACAQ?

A Atuacao do gestor é o fator mais
relevante no Clima Organizacional
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O gestor do orgao/unide

Conhece bem o trabalho da unidade.

Trata os empregados com respeito.

Transmite aos Empregados as informacoes da
Empresa importantes para o meu trabalho.

Estimula os empregados a buscar o
desenvolvimento profissional.

Participa da solucao das situacoes de conflito 74.7
na minha unidade.

Reconhece o resultado do meu trabalho. 73,8

Esta aberto a criticas e sugestoes. 72,0
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O gestor do orgao/unidade onde eu trabalho:
Fornece apoio aos empregados para ey
realizarem as suas tarefas. :
Negocia com os empregados as condicoes
necessarias para alcancar as metas de (s
trabalho.

Inspira confianca para tratar problemas com 745

0os empregados.

Trata os Empregados com justica. 74,4

Dedica tempo para discutir problemas ligados —

ao trabalho. ’
76,9

Cumpre o que promete aos empregados.
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0 QUE FAZER?

Incorporar as habilidades gerenciais
as habilidades de lideranca.
® Cheflar e fazer com que as pessoas facam
O que € “preciso”.

€ Liderar é fazer com que as pessoas
gueiram fazer o que € preciso.



Missao
Facilitar as relacdes pessoais e empresariais mediante a oferta
de servicos de correios com etica, competitividade, lucratividade

na prestacao de servicos de correios.



e« Garantir o crescimento
econdmico sustentavel.

L8« Diminuir a exclusao
¥ postal.

¥ ° Aumentar a participacao da
ECT no mercado.

; | - Obter padroes de qualidade
| requeridos pelas  partes
Interessadas.

* Ter pessoas satisfeitas e
com as = competéncias
regueridas.




» Centros de Tratamento de Encomendas - 13 Infra-Estrutura
« Centros de Tratamento de Cartas - 16 -/
» Centros de Tratamento de Cartas e Encomendas - 25
» Centros de Tratamento de Carga Internacional - 02

« Centros de Distribuicdo Domiciliaria - 837

» Centros de Entrega de Encomendas - 102
» Unidades de Distribuicéo - 4.435

» Centro de Gestao de Logistica Integrada -1
» Centros de Logistica Integrada - 10

» Centros de Servicos Telematicos 7

* Agéncias proprias - 5.973
» Agéncias franqueadas - 1.440 SED
» Banco Postal - 228 7N (@

» Caixas Postais Comunitarias - 408.000

» Centros de Transporte Operacional-39
e Terminais de Carga Aérea e de Superficie - 7
 Empregados:_108.000  Linhas da RPN -19



Correlos, Parceiro no
Desenvolvimento
Soclal e Cultural do Pais

A Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos completou 39 anos em 2008.
Periodo marcado por importantes
realizacObes que demonstram o0 seu
compromisso com a sociedade brasileira e
reafirmam os valores de responsabilidade
social, desenvolvendo programas em
ambito nacional interno e externo




(=Governo brasileiro e outros
=] Ministério do trabalho e
Emprego - MTE

=] Ministério da Educacao —
MEC

= Ministério da Saude - MS
=7 Confederacao Esportiva Internacional do
Trabalho - CSIT

= Confederacao Brasileira de Desportos
Aquaticos - CBDA

=] Servico Social da Industria - SESI

=1 Servico Nacional de Aprendizagem

" Industrial - SENAI

=7 Universidades, Fundacoes, Institutos e
ONGs
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Agentes Apoladores

=71 Gerentes de Agéncias
Y/ (=] Carteiros

= Empregados dos Correios

“Formam uma rede de solidariedade por todo o pais.

Trata-se de uma vocacao manifestada tanto pelos

Correios como instituicdo - uma das mais confiaveis do

Brasil, segundo as pesquisas - quanto pelo espirito

voluntario de seus empregados, sempre

¥ prontos a abracgar (ou até mesmo a criar)
boas causas.
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Investimentos em projetos %
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=" Sociails Internos — 48,81%

="l Socials Externos — 7,98%

Diversos Projetos ligados a (ao):

Combate a Fome
Educacao

Cultura

Saude

Exercicio da Cidadania
Esporte

Meio Ambiente




Principais Projetos — Combate & Fome &

Fome Zero
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Dinheiro Certo

Remessas financeiras internacionais
para programas de combate a fome
e a pobreza nos paises em
desenvolvimento, alem de financiar
projetos nas comunidades locais.
Essa Iniciativa, lancada pelos
governos do Brasil, Franca, Chile,
Espanha, Alemanha e Argélia, tem o
apoio da ONU.

Coleta de alimentos néao pereciveis nas Agéncias de Correios e
entrega em instituicoes cadastradas no programa.



Principais Projetos - Educacao =

Pro

gra _p Nacional do Livro Didatico

escolares do Programa Nacional do Livro
Didatico (PNLD), parceria com o Ministério da
Educacao que beneficia milhGes de alunos das
escolas publicas espalhadas numa vastidao de
8,5 milhdes de km2.
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Principais Projetos - Educacao =
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A Universidade Corporativa dos Correios, em
“conjunto com as Unidades Regionais de
Educacao, desenvolveu intenso programa de
capacitacao profissional e desenvolvimento
pessoal, propiciando mais de 1.671.470
participacoes de empregados, parceiros,
terceiros, clientes e fornecedores.
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Principais Projetos - Cultura e
CENTRO
CULTURAL

>
CORREIOL

Eventos culturais de
artes plasticas, artes
Cénicas, audiovisual,
musica, entre outros, para
0 publico em geral,
associados a imagem
Institucional da Empresa,
nos Centros Culturais no
RIO de Janeiro e
Salvador e Espacos
Culturais em Fortaleza e
Juiz de Fora.

Os Correios patrocinam projetos culturais em todas as regidoes do pais.
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Principais Projetos — Exercicio da Cidadania

AcoOes sociais de mobilizacao e de engajamento dos cidadaos,

para o auxilio as populacdes em condicoes de emergéncia social
ou ambiental e de combate a violéncia.

e Aleitamento Materno

» Correio e Informacdes & Gestante * Mutirdo
Solidariedade «Combate a violéncia sexual  Doacao de Bens
Expressa contra criancas e adolescentes. <lnclusao Postal




Principais Projetos - Saude

Remeédio em Casa

Entrega em domicilio dos medicamentos
de uso continuado (como o tratamento de
hipertensao e diabetes) aos pacientes
cadastrados nos programas de saude,
em parceria com Secretarias Municipais

de Saude.

| Ministério da Satide » Funda¢do Oswaldo Cruz

Parceria com o Ministerio da Saude, para
transporte e entrega em todo o pais de
medicamentos produzidos na FIOCRUZ.
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Sao mais de 365 mil pessoas
assistidas por uma rede
propria de 67 ambulatorios e
uma rede credenciada com
cerca de 24 mil prestadores
de servicos de assisténcia
médica, hospitalar e
odontoldgica.

Considerado o beneficio
mais valorizado pelos
empregados, com indice
de satisfacao de 88,9%,

de acordo com pesquisa
de clima organizacional.

»
Preveniu, Sorriu 7§
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Nova Etapa de Vida

-

Palestras, seminarios e encontros sobre
temas relacionados a evolucdo pessoal,
profissional e pos-carreira, como forma de
proporcionar atendimento personalizado
aos empregados que estao na fase de preé-
aposentadoria, por meio da ferramenta de
Coaching.
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Principais Projetos Exercicio da Cidadania _.,.__ilf;
Papal Noel dos Correios

Esta acao, que a cada ano conta com uma crescente participacao
voluntaria dos colaboradores e de pessoas da comunidade,
recebeu 807.840 cartas, Em 2007, foram mais de 1.637
colaboradores internos envolvidos e 363.228 cartas adotadas.

Concertos Natalinos Todos os Cantos do Brasil

Durante o més de dezembro 29<gorais dos Correios, formados

por 850 colaboradores e dependentes —

realizam apresentacoes de musicas

natalinas e sacras em espagos
ublicos, instituicGes sociais e em
nidades da Empresa.
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Principais projetos — Meio Ambiente

M- Coleta seletiva de lixo.
v * Projetos de engenharia visando a

reducao do consumo de energia
elétrica e agua.

* Descarte adequado de lampadas,
pneus, pecas de veiculos.

* Tratamento adequado de residuos ¢
lubrificantes nas garagens.

e Documentos utillizando verso e
anverso do papel. ==

|
e Frer
S

=




Principais projetos — Meio Ambiente

3

« Manutencdo preventiva= dos
veiculos, visando diminuir a
emissao de gases tOxicos na
atmosfera.

i

 Doacao de uniformes e
malotes para entidades
filantropicas  confeccionarem
roupas e bolsas recicladas.

 Plantio de arvores.
e Conscientizacdo por meio de




Principais projetos — Meio Ambiente

A Filatelia como meio
para conscientizar
a sociedade para a

preservacao dos W
recursos naturais B




Principais Projetos — Exercicio da Cidadania

Cidadania em Acao

Programa gue tem por om
= INcluir pessoas com deficiéncia,
adolescentes e apenados no
mercado de trabalho, a partir da
experiéncia  profissional na

Empresa e a sua participacao
em atividades socio-educativas
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Voluntariado

_As acOes apoiadas pelos Correios
‘mobilizaram mais de 2.000 voluntarios
em 2007, entre colaboradores e
familiares, por meio de 67 comités.

b, S840 realizadas atividades culturais
socio-educativas, esportivas e de
promocao a saude em instituicoes
sem fins lucrativos e comunidades.

Doacdes arrecadadas beneficiaram



icje da-Cidadania L

Em parceria com o
Programa  Cozinha
Brasil, do SESI, sao
ministrados cursos e
palestras sobre
reeducacao alimentar
e aproveitamento dos
L Balimentos.

=

Educacao para uma Vida Saudavel

Com o objetivo de incentivar os empregados e familiares para
a adocao de atitudes e habitos saudaveis, os Correios realizam
Feiras de Qualidade de Vida e Jornada de Saude, campanhas
educativas e de prevencao sobre doencas sexualmente
transmissiveis e 0 uso de substancias psicoativas.
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O programa ministra cursos, palestfas e oficinas de geracao de
renda para empregados e dependentes, visando a melhoria na
gestao e a ampliacao da renda familiar, incentivando a atitude
empreendedora.

Os Correios ainda disponibilizam espaco nas Diretorias Regionais
para exposicao e divulgacao dos produtos desenvolvidos pelas
familias.




Principais Projetos - Esporte

Campeonato Nacional de Natacao
dos Correios

Realizado em parceria com a
Confederacao Brasileira de Desportos
Aquaticos — CBDA, mobiliza um grande
ndmero de colaboradores e
dependentes.

Patrocinador oficial da selecao
brasileira de esportes aquaticos.,

Circuito Nacional de
Corrida do Carteiro

Composto por 26 corridas de rua
realizadas nas Diretorias Regionais, com
22.669 participantes (5.448 empregados
e 17.221 atletas da comunidade).




Principais Projetos — Esporte

correlos

patrocinador oficial da
selecao brasileira de
futsal.
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Campeonato Nacional de
Futsal dos Correios
Com equipes de 28 Diretorias
Regionais, o evento teve 361
equipes Inscritas e mais de
5000 participantes.




ANO

PREMIACOES DE CLIENTES E MERCADO

2003

Prémio Marca de Confianca

TOP de Marketing — Exporta Facill

2004

Prémio Telemar - Inclusao Digital

Marcas de Confianca - Prémio Readers Digest

2005

TOP de Marketing — Correios Entrega Direta

Merito Empresarial Estacio de Sa

2006

Prémio TOP of Mind 2006

2007

Prémio Atitude Carioca (Logistica) — Camara de
Comercio do Estado do RJ - CAERJ

Top de Marketing — Categoria Logistica — ADVB (Case
da Logistica dos Jogos Pan-americanos)

2008

Prémio Nacional da Gestao Publica - Ciclo 2007

Marca de Confianca-Readers Digest (2003 a 2008)

Instituicao de Maior Credibilidade no Rio de Janeiro
Pesquisa Qualidade de Vida no Rio de Janeiro —IBOPE -

Mencao Honrosa no Prémio Exceléncia na Inovagéo —
Associacao Comercial do Rio de Janeiro




DESAFIOS DA LIDERANCA COM FOCO
NO SOCIAL

JEnsinar o que se sabe
JdPraticar o que se ensina

dPerguntar o que se ignora



























O lider de si proprio!

Educador do proprio destino



NOs somos um edificio em construcéao.

A humanidade esta formada por obras inacabadas,
porgue muitos nao sabem que podem ser
construtores de si proprios e nem o que devem
construir: desconhecem que podem criar a si
proprios.

Mas ha aqueles que enxergam a missao, idealizam a
obra e apoiam suas bases em terrenos firmes. Esses
conseguem transformar a vida num majestoso
arranha-céu, de cujo cume se pode sentir o mais puro
frescor da felicidade e contemplar horizontes so
Vvistos nos sonhos que embalam a alma.

Jarbas Mattos (Reflexdes Essenciais para
Entender e Dirigir a Vida, Vozes, 2007)






Obrigado!

Jarbas de Almeida Mattos ##¥%
jarbas@correios.com.br =
tel.: 2503-8114
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