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O novo ambiente empresarial na globalizacao




O novo ambiente empresarial na globalizacéo

NO MODELQ TRADICIONAL DE NO ATUAL AMBIENTE DE

NEGOCIOS, QUE PREVALECEU NEGOCIOS, O SUCESSO E
DESENVOLVIMENTO DE UMA

DESDE A RE?OLL:K;AD; INICIATIVA PRIVADA
INDUSTRIAL ATE AS ULTIMAS DEPENDEM:
DECADAS DQ SECULD XX:

Do nivel de exceléncia da empresa e sua

previsibilidade dos resultades

Do aumento de relevincia dos aspectos
intangiveis, como valor da marca, e
percepgao que os stakeholders tém da
empresa (reputagio)

A4\ 4

D5 dados econdémices € financeires
eram os Unicos a considerar para a

analise e projecao de resultados futurps

Do aumento da responsabilidade das

empresas nos aspectos sociais, ambientais e
O poder econdmico e politico pertencia econdmicos em face do auments de sua
impaortancia na economia e diminuicao do

poder de acdo e influéncia do Estado

predeminantements acs Estados




A importancia das empresas
no mundo globalizado

Cada vez mais, espera-se das
empresas uma postura
responsavel correspondente a
sua importancia no cenario

global

= Dos 100 maiores agentes econdémicos
em nivel global, 57 sédo empresas

= AquisicOes e fusdes devem aprofundar
esse quadro

Fonte: Savitz, Andrew: The Triple Bottom Line, 2006

‘ Palses/Empresas PIB/Vendas!

8.708.870
2 Japao 4.395.083
5 Reino Unido 1.373.612
11 México 474.951
14 Australia 389.691
24 Dinamarca 174.363
29 Polbnia 154.146
31 Indonésia 140.964

118.555
117.765

40 _JGE 111.630

42 Portugal 107.716

™ 43 | Royal Dutch/Shell 105.366

Cotacdo de R$ 2,15/ US$ 1
1 - Valores em milhdes de dolares



Novos ambientes externo e interno

Ambiente Interno Problemas com a Ambiente Externo
Qualidade de produtos

e Servigos

Fraudes | Moral e valores
contabeis enfraquecidos

.. 0 nove ambiente
empresarial na
globalizagie

S.A.

Aquecimento
Global

Criminalidade
e Violéncia

Falta de transparéncia | Desigualdade
na informacao Social

Catastrofes
ambientais



Aumento da relevancia dos ativos intangiveis

Gestao por Resultados || Gestao de Valor

Peso dos ativos intangiveis

O Mercado prospecta na empresa a perenidade dos negdécios. A maneira como
ela interage com seus publicos de interesse impacta na percepcao dos mesmos
e consequentemente no desempenho dos negocios.

Economicamente Socialmente Ambientalmente
Sustentado Inclusivo Sustentavel

O mercado esta mensurando e precificando o intangivel e a empresa pode
gerenciar ou Nao essa mensuracao




Sustentabilidade Empresarial

Nesses ultimos anos, uma nova realidade tem afetado de forma significativa o mundo
empresarial:

Empresas que ndo adotaram praticas éticas em seus negodcios desapareceram;

Empresas que ndo trataram bem seus profissionais, 0s perderam para a concorréncia;

O custo da ndo qualidade dos produtos e servi¢os cresceu de forma exponencial;
Escandalos corporativos corroeram a credibilidade de empresas, abalando os seus negocios.

Cada vez mais as empresas descobrem gue a atencao para as questdes sociais e

ambientais torna-se essencial para a sua sobrevivéncia :

As desigualdades sociais sdo incompativeis com o crescimento dos negoécios no longo prazo;
O crescimento da violéncia em toda parte traz custos sociais e econdmicos insuportaveis;

O consumo acelerado de recursos naturais (finitos) projeta um cenario futuro de escassez;
As agressoes ao Meio Ambiente colocam em risco o futuro da vida na Terra.

Necessidade das estratégias empresariais responderem aos novos riscos sistémicos e globais.

Exigéncia das empresas se envolverem com a solucéo desses problemas.




A importancia da incorporacao dos temas da Sustentabilidade
pela CPFL Energia




7 Na CPFL Energia, estas questdoes tém nos levado a refletir sobre
CPFL J 4

ENERGIA como responder a essa nova realidade global

Como consolidar os temas relacionados a ética e a sustentabilidade na
agenda estratéegica da CPFL Energia?

Como garantir que os nossos valores orientem permanentemente nossas
praticas, rotinas e decisodes cotidianas?




A importancia da ética para os negocios da CPFL Energia

Aumento da Frequéncia de Fraudes/Furtos de energia elétrica

Restaurantes
Aumento crescente da _

Padarias
fraude nos segmentos de .

Pizzarias

classe média :
Postos de gasolina

Aumento do custo com inspecao de
medidores e corte de energia




A importancia da ética para os negocios da CPFL Energia

Mudanca de Patamar

Média do Indice de Perdas Comerciais das Distribuidoras de Energia Elétrica do Brasil
(1998/2005)

Fonte: Abradee

»
»

A 3,86

3,71 3.64 3,55
2,43 2,50 A ‘ \ ‘ \
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Distribuidoras CPFL Energia
Aumento do Numero de Inspecdes (mil)

134%0

489 511
419
T m m |||I|IIIL

2003 2004 2005 Acum. nov/06
Fonte: Relatorio de Gestdo da Distribuicdo do grupo CPFL Energia — (CPFL Paulista, CPFL Piratininga e Rio Grande Energia-RGE)




7 A importancia da reducao das desigualdades sociais para o0s
CPFL P ; ) :

ENERGIA negocios da CPFL Energia

Grande esforco da empresa para manter os niveis de adimpléncia

A necessidade da realizacdo de cortes para a manutencéo dos niveis atuais de
inadimpléncia

A dificuldade das classes C/D/E pagarem as contas de luz: O papel do estado
(subsidio)

A qualidade da energia fornecida (1° mundo) x A renda insuficiente de parte da
populacao (3° mundo)

A descoberta vergonhosa: Parte das classes D/E ndo consome energia
Necessidade imperiosa de aumento de renda das classes pobres
Necessidade de engajamento nos temas relacionados ao Desenvolvimento Econdmico.



A importancia da reducao das desigualdades sociais para os
negocios da CPFL Energia

Média do Indice de Inadimpléncia nas Principais Distribuidoras de Energia Elétrica do Brasil

16,16 (Média 1998/2005)
12,88
7,66
453 4,86 5,50 5,81
4,06 5 332 i i ‘i i 3,77
Eletropaulo Light CPFL Paulista  Celesc Coelba Elektro CPFL Bandeirantes Coelce Cemig Copel
Piratininga

Fonte: Abradee

Distribuidoras da CPFL Energia
Numero de Cortes por Falta de Pagamento (mil)

1363 1349
2004 2005 Acum. nov/06

Fonte: Relatorio de Gestdo da Distribui¢cdo do grupo CPFL Energia — (CPFL Paulista, CPFL Piratininga e Rio Grande Energia-RGE)



7 A importancia da preservacao ambiental para os negocios da CPFL
CPFL P P ¢ P g

ENERGIA Energia

Dependéncia da CPFL de recursos hidricos finitos

A CPFL/Setor Elétrico: Dependéncia da qualidade e quantidade de agua dos
reservatorios para movimentar usinas hidrelétricas: 2 PCH’s em SP inoperantes:

- Cariobinha — desativada em funcéo da qualidade da agua

- Salto Pinhal — desligada em funcéao da repotenciacao da Usina Pinhal com
maior demanda de consumo de agua.

A importancia da gestao dos impactos socio-ambientais das grandes hidrelétricas em
construcao:

UHE Barra Grande: impactos ambientais
UHE Campos Novos: impactos sociais

O aquecimento global exige posicionamento imediato de governos, empresas e
cidadaos.

= Necessidade de conciliacdo do crescimento econémico (infra-estrutura) com as questoes
sOcio-ambientais.

» Desenvolvimento Econbmico —, Desenvolvimento Sustentavel




Evolucao do conceito de SRC na CPFL Energia

Até 1999 2000 a 2003 2004 a 2006 A partir de 2006

Gestao das
AcBes externas Busca pela relagées com S
de apoio a gqualidade dos Stakeholders Re dre'gg danVa?lor
comunidade processos (relacao de

lonao nrazo)
d Iﬂv Vl MLV/

Doacoes Gerenciamento Qualidade nas Mobilizagao e
pontuais de processos relacées referéncia
(filantropia) (certificacBes) (otimizacao) (compartilhamento)




Filantropia
Empresarial

Ate 1999

AcOes externas
de apoio a
comunidade

Doacoes
pontuais
(filantropia)

Evolucado do Conceito de SRC na CPFL Energia

Responsabilidade Social

Donativos em conta de energia
Doacoes de equipamentos a hospitais
publicos




Evolucado do Conceito de SRC na CPFL Energia

Provendo direcionamento
estratégico e incorporando
praticas responsaveis

Responsabilidade Social

2000 a 2003

Planejamento Estratégico: Plano

Millennium

Objetivos, metas e diretrizes de atuacao

Direcionadores Estrategicos
Busca pela Visdo, missdo, valores

. Cédigo de Etica e Conduta Empresarial
qualidade dos Comité de Etica e | Ciclo de Reflexdo sobre Etica

PlOce Certificacdo dos Processos de Trabalho
SGI — Sistema de Gestéo Integrado

Espaco Cultural CPFL
Balan¢o do Século XX — Paradigmas do Século XXI

Gerenciamento Indicadores Ethos-Abradee

de HIOLE 0 Relatdrio anual em conformidade com a
(certificacOes) Global Reporting Initiative (GRI)




Direcionadores Corporativos da CPFL Energia

Certificacoes

* ISO 9.001 — Gestdo da qualidade

e ISO 14.001 — Gestdo Ambiental

e OHSAS 18.001 — Gestéo de Saude e Seguranca
e SA 8.000 — Gestado da Responsabilidade Social
e Prémio Nacional da Qualidade

Compromissos

e Pacto Global

e Metas do Milénio

e Compromisso Empresa Amiga da Crianca da
Fundacgéo Abrinqg

» Pacto pela Integridade e Contra a Corrupgéao

» Pacto Contra a Exploragdo Sexual de Criangas e
Adolescentes nas Rodovias Brasileiras

Influéncias de Mercado

* Novo Mercado Bovespa

e ADS nivel 111 - NYSE

« Indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE
e Lei Sarbanes—Oxley

Prestacao de Contas — Transparéncia e
Comparabilidade

e Global Reporting Initiative — GRI
» Modelo IBASE
» Indicadores Ethos-Abradee

SOl ISO%I  OHSAS i

gk
s - - - o1 B pernage

N

it Imilte ds
smuhmawm

WE SUPPORT

£
&:ﬂm

MRWENY  HEA L

INSTITUTO

ETHOS

Global
Reporting
Initiative



Evolucado do Conceito de SRC na CPFL Energia

Incorporacao da visao
de sustentabilidade as
estratégias de negocios

2004 a 2006

Gestao das
relacoes com
stakeholders

(relacao de
longo prazo)

Qualidade nas
relacOes
(otimizacéao)

Crescimento Sinérgico e Sustentado

Eficiéncia Operacional de Criacao

Sustentabilidade e
Responsabilidade Corporativa

Implantacdo do Programa de Gest&o da Etica no
Grupo CPFL Energia

Diretrizes de Governanca Corporativa

Revisdo do Codigo de Etica e Conduta Empresarial
Alinhamento com a Lei Sarbanes-Oxley

Programa CPFL de Valorizacdo da Diversidade
Revisdo do Programa de Doacbes as Santas Casas

Desenwvolvimento de Recursos Humanos

Agenda

Governanca Corporativa
de Valor

Disciplina Financeira Sustentabilidade e Responsabilidade Corporativa




Evolucado do Conceito de SRC na CPFL Energia

Estratégias para
mobilizacao e
intervencao social

A partir de 2006

Sustentabilidade e

Responsabilidade Corporativa

Rede de Valor

Criacao de Programa Conhecer e Crescer

I ~7 1

Redes de Valor Projeto Tear

Programa CPFL de Revitalizacdo dos Hospitais
Filantropicos

Novos Programas do Espaco Cultural CPFL
Comunicacéo para a Sustentabilidade

Mobilizacao e
referéncia
(compartilhamento)




O nosso grande desafio

Empresa com Responsabilidade
Social
AcOes Assistencialistas

Empresa Responsavel
Geracéao de valor econémico e social

N&ao queremos ser reconhecidos pelos nossos programas externos de
responsabilidade social

Queremos ser reconhecidos como uma empresa responsavel




Sistema de Gestao e Desenvolvimento da Etica




Disseminacéo da Etica

Disseminar na CPFL Energia, e na sua Cadeia de Valor, a Etica para prevencéo
de riscos e Sustentabilidade dos negdcios

Empresa com praticas Empresa ética
de mercado Gerac&o de valor econdmico e social

Importancia da Etica para perenidade dos negocios

Escandalos Eticos podem destruir uma corporagao

& ' IDoesianyone
& Y G (e

Relevancia de identificacao das vulnerabilidades éticas
para a prevencao de riscos




Desafios Eticos para o Grupo CPFL Energia

Consolidar a utilizacao de critérios de natureza ética nos processos decisorios da empresa e
incorporar temas relevantes para a sociedade em nossos Principios e Diretrizes de Atuacao

Monitorar permanentemente os impactos das decisdes da empresa em nossos publicos de
relacionamento;

Manter o compromisso com a qualidade dos produtos e servigcos prestados aos n0ssos
clientes;

Manter o compromisso com a criagcdo de ambiente de trabalho motivador, baseado no
respeito e na confianca;

Participar do encaminhamento e solucao dos problemas das comunidades onde atuamos;

Buscar permanentemente contribuir para a agenda de desenvolvimento nacional, atraves da
participacao em programas de politicas publicas;

Materializar nosso compromisso com o respeito e a sustentabilidade ambiental do planeta.




Sistema de Gestdo e Desenvolvimento da Etica da
CPFL Energia

Evolucao da ética na CPFL Energia
2001 2002 a 2003 2004 a 2006

Programa de Reflexdo sobre

| Reviséo do Codigo de Etica
Etica

Elaboracdo do Cédigo de Etica
da CPFL — Primeira verséao
» Incorporacao de sugestdes dos
= colaboradores e publicos

» Incorporacdo de exigéncias da
SOX

= 2 ciclos de seminarios

= Participacdo dos = 2.000 participantes por ciclo

colaboradores _ _
» Temas Discutidos

= Relacionamento Empresa x
Cliente (Respeito)

= Relacionamento Empresa x
Fornecedores (Brindes x

Propina)

= Relacionamento Liderangas x
Colaboradores: (Motivacéo x

= Autoritarismo)

= Relacionamento de Género
(Assédio Sexual).

= Aprovacao do Codigo
= Aprovacao do novo Caédigo:

= Comité de Gestdo de Etica
(Set/06)

= Diretoria Executiva (Out/06)

= Conselho de Administracao
(Out/06)

» Diretoria Executiva
(Dez/01)

= Conselho de
Administragéo —
(Jan/02)

» Criagcdo do Comité de
Etica = Criacdo do Sistema de Gestéo e
Desenvolvimento da Etica

Coleta de Propostas e Sugestoes para Revisao



Sistema de Gestdo e Desenvolvimento da Etica da
CPFL Energia

Evolucao da ética na CPFL Energia
2007

= CPFL Energia
= 3° Ciclo de Seminarios de Reflex&o sobre Etica — 15 seminarios
= Implantacéo do Sistema de Gest&o e Desenvolvimento da Etica
= VI Encontro com Fornecedores (15 de outubro)

» RGE
= Inicio do Programa de Gest&o e Desenvolvimento da Etica na RGE
= 1° Ciclo de Seminarios de Reflex&o sobre Etica — 8 seminarios
= Seminario com publicos especificos: fornecedores
= Levantamento das vulnerabilidades Eticas

= Implantacdo e disseminacdo do Codigo de Etica e de Conduta Empresarial da
CPFL Energia nas outras empresas adquiridas




Sistema de Gestdo e Desenvolvimento da Etica da
CPFL Energia

Evolucéo da ética na CPFL Energia

2008

= CPFL Energia e RGE

= Implantacdo da Rede Etica:
= Qualificacdo dos membros do Comité de Etica
= Qualificacio da Rede Etica de colaboradores
= Ciclo de Seminarios para Grupos Especificos
= Levantamento das vulnerabilidades Eticas

=« Implantacéo e disseminacao do Cadigo de Etica e de Conduta Empresarial da
CPFL Energia na Jaguariuna e na Santa Cruz




Sistema de Gestdo e Desenvolvimento da Etica da
CPFL Energia

Premissas

Adaptacao as mudancas da conjuntura econdmica, politica e social
do pais:
incorporacao de temas relevantes e contemporaneos.

Incorporacéo das propostas resultantes dos Seminarios de Reflexao sobre
Etica.

Adequacao as recomendacOes da Lei Sarbanes-Oxley (SOX):
= Revisdo anual do Codigo de Etica

= Compromisso com a veracidade e a integridade das informacoes
divulgadas

= Canais de comunicacao para encaminhamento de denuncias e
transgressoes

= Termos de Compromisso assinados por dirigentes e colaboradores
= Disponibilizacdo do Cédigo para investidores (internet)




Sistema de Gestdo e Desenvolvimento da Etica da
CPFL Energia

1. Apresentacao

2. Direcionadores da Acao Empresarial

Incorporacédo de temas

= Visédo . .

- Miss3o relevantes ao novo Codigo

= Valores

= Politicas de Gestdo Sustentabilidade

» Compromissos Institucionais da CPFL Governanca Corporativa (SOX)
Energia

Exceléncia

3. Principios Eticos Qualidade de Vida
Assedio Moral

4. Diretrizes de Conduta Empresarial _ _
Diversidade

5. Canais de acesso para criticas, Estimulo ao Voluntariado
sugestoes, denuncias e reclamacoes

6. Termo de Compromisso




Sistema de Gestdo e Desenvolvimento da Etica da
CPFL Energia

Fundamentos Conceituais
A ética deve ser assumida como um programa operacional, como qualquer outro.
A ética deve constituir-se em uma propriedade, mais do que uma marca ou etiqueta da empresa.

E necessario atribuir & busca da qualidade ética da CPFL Energia um carater de formalidade,
oficialidade e institucionalidade.

Objetivos

Implantar um conjunto de dispositivos gerenciais sistematicos que ancorem funcionalmente,
preventiva e corretivamente, os bons propdsitos formulados no Codigo de Etica.

Acompanhar, prevenir, avaliar e monitorar as a¢des institucionais e individuais, na empresa, que
tenham carater ético implicado.

Evitar transgressdes e prevenir desvios ao Codigo de Etica da CPFL Energia.
Promover o desenvolvimento da qualidade ética em todas as acdes da empresa.

Consolidar a incorporacéo do contetdo do Cédigo na cultura organizacional do grupo CPFL Energia.




Sistema de Gestdo e Desenvolvimento da Etica da
CPFL Energia

Estrategias de Atuacao

A. Canais de Acesso
B. Qualificacdo do Comité de Etica

C. Programa de Qualificacdo da Rede Etica

D. Pesquisa de Clima Etico

E. Mapeamento das atividades de risco ético na empresa

F. Plano de disseminacéo e inculturacéo do Codigo de Etica

G. Plano de Comunicacédo do Codigo de Etica



Sistema de Gestdo e Desenvolvimento da Etica da
CPFL Energia

A. Canais de Acesso

CANAL DE CONDUTA ETICA
TRANSGRESSOES AO CODIGO
DE ETICA

Tem o objetivo de receber demandas
internas e externas referentes a
temas tratados no Codigo de Etica e
de Conduta Empresarial da CPFL
Energia, sendo assegurado ao
colaborador total sigilo e
confidencialidade.

As demandas sdo analisadas pelo Comité de
Etica e Conduta Empresarial do grupo CPFL
Energia.

Dispositivos de acesso para a
comunicacao de transgressdes
ao Caédigo de Etica e de Conduta
Empresarial:

Acesso telefénico pelo n® 0800 77 02050
Acesso eletrénico pelo e-mail:
etica@cpfl.com.br

Caixa Postal n® 1408 e CEP13088-900, para
o0 envio de correspondéncias a Ouvidoria.

CANAL PARA DENUNCIAS DE
FRAUDES DE NATUREZA
CONTABIL E FISCAL

Tem o objetivo de receber, com total
garantia de sigilo e
confidencialidade, demandas,
inclusive andnimas, referentes a
informacd@es financeiras e contabeis,
divulgadas pelo grupo CPFL Energia.

As demandas sdo analisadas pelo
Conselho Fiscal.

Dispositivo de acesso para a

comunicacao de fraudes
contébeis

e fiscais:

Acesso telefonico pelo n® 0800 77
38422

CANAL
“FALE COM O PRESIDENTE”

Tem o objetivo de receber demandas
dos profissionais das empresas do
grupo, dirigidas ao Diretor-
Presidente da CPFL Energia.

As demandas sao recebidas e
respondidas diretamente pelo
Diretor-Presidente.

Dispositivo de acesso:

Acesso diretamente na area de
trabalho na Intranet — “Fale com o

Presidente”.



Sistema de Gestdo e Desenvolvimento da Etica da
CPFL Energia

B. Qualificacdo do Comité de
Etica - 2007

Reestruturacdo do comité:
Busca de representatividade

Perfil dos participantes:
Respeitabilidade profissional;
Confiabilidade Etica.

Inclusdo de representante da Sociedade Civil

Programa de qualificacao:
Preparacao para o desenvolvimento de novas atribuicoes;

Disseminacao, monitoramento, promocao e internalizacdo dos principios e diretrizes do
Cddigo de Etica.

Criacao do regulamento do Comité

Comité de Etica: Inteligéncia ética da empresa




Sistema de Gestdo e Desenvolvimento da Etica da
CPFL Energia

C. Programa de qualificacao da
Rede Eticas na CPFL Energia

Preparacao de um grupo de colaboradores indicados pelos gestores
Grupo de colaboradores: 60 pessoas;
Segmentos diferenciados do publico interno.

Potenciais Membros de futuros Sub-comités de Etica:
Possivel Descentralizacdo do Comité.

RGE
Implantacéo e qualificacdo da Rede Etica

codigo de eticae
de CONduta <PEL

empresarial




Sistema de Gestdo e Desenvolvimento da Etica da
CPFL Energia

D. Pesquisa de Clima Etico: Avaliacdo do conhecimento do
Cddigo e das praticas éeticas pelos colaboradores

Avaliacao periddica do grau de confiabilidade dos colaboradores no carater
etico da empresa.

Inclusdo de questdes sobre ética na pesquisa de clima.

E. Mapeamento das atividades de risco ético na empresa

Cuidados especiais para processos onde seja maior o risco de desvios e
transgressoes éticas.

Prevencao de crises de imagem ou escandalos corporativos.
Monitoramento permanente das atividades de risco: Sofisticacdo dos
procedimentos e rotinas visando minimizar a incidéncia de transgressoes e
maximizar o desenvolvimento ético da empresa.

Realizacao de modulos de formacéao especificos.



Sistema de Gestdo e Desenvolvimento da Etica da
CPFL Energia

F. Plano de disseminacio e inculturacédo do Codigo de Etica

Distribuicéo do Cédigo para os colaboradores do grupo CPFL Energia, incluindo RGE, Santa Cruz e
Jaguariuna.

Entrega, pelos dirigentes, do kit do Codigo de Etica, para todos os colaboradores das empresas do
grupo CPFL Energia.
Composicao do Kit:
Cédigo de Etica e de Conduta Empresarial;
Carta do Presidente da CPFL Energia;
Glossario de Verbetes;
Termo de Compromisso.

No ato da entrega, os Gerentes devem obter a assinatura de seus respectivos colaboradores nos
“Termos de Compromisso” individuais, encaminhando-os para o PRHA, que providenciara o
arquivamento em seus prontuarios.

Distribuicdo do Codigo para outros publico
Grandes Clientes

Midia e Formadores de Opiniao

Governo e Sociedade

Fornecedores

Parceiros de SRC

A aceitacao do Codigo de Etica € condicao essencial para o trabalho na

CPFL



Sistema de Gestdo e Desenvolvimento da Etica da
CPFL Energia

F. Plano de disseminac&o e inculturacdo do Codigo de Etica

Programa de Reflex&o sobre Etica Empresarial — Ciclo de
Seminarios internos:

Objetivo: Disseminar e inculturar o Cédigo de Etica na CPFL.
Publico: Gestores e colaboradores
Realizacdo de 17 Seminarios
1.500 participantes diretos
Temas-foco:
Sustentabilidade;
Assédio Moral;
Qualidade de Vida;

Conflitos de Interesse;
Estimulo ao Voluntariado.

Consultores: Alipio Casalli e Mario Sergio Cortella.



Sistema de Gestdo e Desenvolvimento da Etica da
CPFL Energia

F. Plano de disseminac&o e inculturacdo do Codigo de Etica

Programa de Reflex&do sobre Etica Empresarial — Ciclo de Seminarios Grupos
Especificos internos:
Objetivo: Disseminar e inculturar o Codigo de Etica na CPFL.
Publico: areas de risco ético
Previséo 5 Seminarios
Relacdo com Investidores / Contabilidade / Financeiro
Comunicacao e Seguranca da Informacéo;
Atendimento / Call Center;
Suprimentos;
Compra e venda de Energia.

Consultores: Alipio Casali e Mario Sergio Cortella.

Programa de Reflexo sobre Etica Empresarial — Ciclo de Seminarios para
parceiros / terceiros:

Objetivo: Disseminar e inculturar o Codigo de Etica na CPFL.

Publico: Fornecedores, clientes, formadores de opinido, e outros.

Consultores: Alipio Casali e Mario Sergio Cortella.
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F. Plano de Comunicacéo e divulgacao de acOes orientativas

Sumulas de decisdes
Aprovacao e divulgacdo das Sumulas de Entendimento do Comité de Etica

Servigos particulares;

Confiabilidade;

Autonomia, Responsabilidade e Conseqliéncia;
Austeridade;

Diferenciacdes internas;

Nova cultura dos novos colaboradores

Confidencialidade nos processos de tratamento de denudncia de
transgressao ao codigo de Etica;

8. Respeito.

R R 2 D =



Sistema de Gestdo e de Desenvolvimento da Etica
Sumulas de decisoes

7. O dever de confidencialidade nos processos de recepcao, registro e
averiguacao de denuncia de transgressao ao Codigo de Etica da CPFL Energia

A confidencialidade é inviolavel qguando um Colaborador utiliza adequadamente um canal
de acesso para denunciar uma transgresséo ao Codigo de Etica da CPFL e sua dendncia é
acolhida pela Ouvidoria conforme os procedimentos previamente estabelecidos. A
Ouvidoria tera capacitado sua equipe para exercer suas funcées com o devido zelo e
confidencialidade. A Ouvidoria requerera de qualquer Colaborador, inclusive Gestor, ao
gual venha a recorrer para averiguar a procedéncia da denuncia, que comprometa-se
formalmente a respeitar a confidencialidade acerca dos fatos e dos sujeitos envolvidos na
denudncia. A empresa, ademais, na medida da necessidade, garantira protecao a
integridade fisica e moral do denunciante e do denunciado enquanto durar o processo de
averiguacao.
A confidencialidade do denunciante e do denunciado € inviolavel (até a
conclusao de seu julgamento e eventual tomada de medidas disciplinares ou
punitivas) porque:

a. todo sujeito tem direito a ser presumido inocente até prova em contrario;

b. a consciéncia (cognitiva e moral) e a liberdade séo inviolaveis, por serem a fonte e
o fundamento da construcéo da identidade e da dignidade de todo ser humano, ou
seja, de sua auto-determinacao.
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A nocado de Respeito esta relacionada a de valor. Os valores podem ser
pensados em duas classes: valores instrumentais e valores intrinsecos. A
Natureza tem um valor instrumental para nés (servimo-nos dela para
sobreviver) e um valor intrinseco (existe antes de nos, € inteligente, auto-
suficiente, produz vida interminavelmente). Devemos respeito a Natureza, por
seus valores instrumental e intrinseco.

Os seres humanos, igualmente, tém valor instrumental e intrinseco: valem
como forca de trabalho e valem por si mesmos, inerentemente, enquanto uma
forma de vida como qualquer outra, mas, principalmente, por sua
especificidade: poder de auto-determinacao, consciéncia e liberdade. Seres
humanos tém uma dignidade inerente, independentemente de sua constituicao
e suas condicOes fisicas, mentais, psiguicas, emocionais, culturais, estéticas,
politicas, afetivas, espirituais etc.

O dever de respeito aos seres humanos fundamenta-se nessa dignidade de sua
vida, consciéncia e liberdade.



Sistema de Gestdo e Desenvolvimento da Etica da
CPFL Energia

G. Plano de Comunicacéao e divulgacao de acoes orientativas

Portal “Etica em Rede”:
ferramenta de interacao eletronica e de comunicacéo.

Novidade

Consultorio ético
canal para consulta e aconselhamento confidencial;

(essas consultas serdo respondidas o mais imediatamente possivel pelo
consultor)



Sistema de Gestdo e Desenvolvimento da Etica da
CPFL Energia

G. Plano de Comunicacéao e divulgacao de acoes orientativas

Veiculos internos para divulgacdo das acfes
Este conjunto de Projetos requer uma permanente comunicacéao dirigida ao

Publico Interno (Sede e Regionais). Entre outros meios, serdo utilizados os seguintes

veiculos:
EXPRESSO (Jornal Interno);
Painel Elevador;
Intranet e Internet;
Banners;
Cartazes no quadro de avisos.

Publicacoes:
Elaboracdo de 4 cadernos com textos de referéncia sobre Austeridade, Confiabilidade, Autonomia,
Respeito, Integridade e outros conceitos fundamentais.

Desenvolvimento do Book de Linguagem alinhado aos principios éticos a ser distribuido a todos os
colaboradores.

Evento de comemoracao dos 60 anos da Declaragcéo dos Direitos Humanos
Elaboracdo de um folder especial sobre Direitos Humanos;
Evento interno com a realizacdo de 01 palestra, pelo Consultor Méario Sérgio Cortella.



Padrdo grafico do Cédigo de Etica
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A ética deve ser uma qualidade institucional e,

enguanto tal, deve constituir-se uma propriedade,
mais que uma /marca — etiqgueta, da empresa.
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