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Responsabilidade Social

E a forma de gestdo que se define:

Atraves da relagdo etica e transparente da Empresa
com todos os publicos com os quais elas se relaciona;

Através do estabelecimento de metas empresariais
que impulsionem o desenvolvimento sustentavel da
Sociedade;

Atraves da preservagao de recursos ambientais e
culturais para as geracoes futuras;

Atraves do respeito a diversidade e da promocao da
reducao das desigualdades sociais.
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Sustentabilidade — Compromisso com o futuro

Flnancelro Social Ambiental

Busca do Equilibrio




CAIXA ECONOMICA FEDERAL

40 alld

Criada em 1861, a CAIXA € o principal agente das
politicas publicas do governo federal,

E uma empresa 100% publica — atende ndo sé os seus
clientes bancarios, mas todos os trabalhadores formais do
Brasil;

Priorizar setores como habitacao, saneamento basico,
Infra-estrutura e prestacao de servicos;

Exerce um papel fundamental na promocao do
desenvolvimento urbano e da justica social no pais;

Presente nos 5.561 municipios brasileiros, com mais de
17 mil pontos de atendimento entre agéncias, lotéricas e
correspondentes CAIXA AQUI;

Atua com cerca de 84.000 empregados. ____
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Missao da CAIXA

Atuar na promocao da cidadania e do
desenvolvimento sustentavel do Pais, como
Instituicao financeira, agente de politicas publicas e
parceira estrategica do Estado Brasileiro.
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SUSTENTABILIDADE

“ A Sustentabilidade significa a garantia de que
todos os seres tém as condicdes de viver,reproduzir-
se e permanecer na natureza. Também diz respeito
ao cuidado, gue € a atitude subjetiva de renudncia a
toda agressao e violacao da natureza, de zelo em
curar as chagas passadas e impedir as futuras”.

Leanarde Balf
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SUSTENTABILIDADE

“Ser sustentavel é conseguir prover as
necessidades das geracoes presentes sem
comprometer a capacidade das geracoes
futuras em garantir suas proprias
necessidades” .
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Aprovacao da revisao da Politica de RSE

OBJETIVO

Consolidar a CAIXA como empresa socialmente responsavel, por
meio de praticas que promovam o desenvolvimento sustentavel
(DS);

Premissas

INncipios e

Diretrize
alores

Plano de Acao

T CAIX




Politica de RSE
-

Premissas de Atuac;éo — fundamentos que justificam
a atuacao da CAIXA.

Diretrizes de Atuacao - linhas que determinam qual
caminho percorrer.

Principios - orientam a atuacdo da CAIXA e visam a

fortalecer o relacionamento e a imagem da CAIXA como
banco da sociedade brasileira.

Valores — definidos no Codigo de Etica da CAIXA — respeito,

honestidade, compromisso, transparéncia e
responsabilidade.

Plano de AQéO - acoes a serem implementadas de 2009

a 2010. _ T
AIXA
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PLANO DE ACAO CAIXA - RSE

AcoOes para 2009 ate 2010

Desenvolver programa de gestdao alinhado a
Responsabilidade Social Empresarial e
Desenvolvimento Sustentavel;

Fortalecer, externamente a reputagéo e imagem da

Potencializar acoes de RSE para o publico interno;

Ser o principal parceiro dos governos nas polltlcas

publicas.
-
A




2003 Assinatura do Pacto Global

2004 Projeto Corporativo de RSE
Filiacdo ao Instituto ETHOS
Aprovada Politica Ambiental
2005 Pacto Nacional pela erradicacdo do trabalho escravo
Programa Pro-Equidade de Género
Primeiro Curso de RSE na Universidade Corporativa
2006 Comité de Responsabilidade Social Empresarial
Programa CAIXA ODM
2007 Criacao da SURSE e da GERSE
Conselho Diretor aprova politicas de RSE
Implementacéo das Politicas:
Crédito e Risco
Fornecedores
Comunicacéo, Marketing e Patrocinio
2008 Revisao e assinatura do Protocolo Verde
2009 Agenda de Sustentabilidade Caixa
Agentes Integradores de RSE o



Dimensoes de atuacao da CAIXA em

Valores,
Transparéncia e
Governanca

i Publico Interno
Gove[no e Sociedade >

Cqmunidade

Meio Amb[ente
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Codigo de Etica;

Comunicacao e Marketing para Sustentabilidade;
Relatorio de Sustentabilidade — Balanco Social;
COP — Comunicacao de Progresso no Pacto Global

Comités e Comissoes.

- CAIX




Comités e Comissoes de RSE

Comissao de Crédito e Risco

Comissao de Relacionamento com os Fornecedores
Comisséo de Comunicacao, Marketing e Patrocinio
Comissao Nacional Pro-Equidade de Género
Comissao Nacional Igualdade de Raca

Comissao Nacional LGBT

Comissao Nacional Pessoas com Deficiéncia

vComité de Politica Ambiental
vComité de Voluntariado
vComité Objetivos de Desenvolvimento do Milénio - ODM
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Programa CAIXA de Diversidade;

Programa Pro-Equidade de Género;
Programa de Acessibilidade;
Agenda CAIXA para Sustentabilidade;
Programa Voluntariado CAIXA;

*Politica de Reconhecimento e Valorizagao do Empregado.

- CAIX




Programa Educacao em RSE

e Agentes Integradores do Negocio RSE;
e Cursos na Universidade CAIXA;

e Curso de Comunicacao e Marketing para
Sustentabilidade;

e Curso de GRI- Relatdrio de Sustentabilidade;

e Universidade CAIXA-Artigos/Filmes/Textos/Cartilha.
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Agéncias Sustentaveis

e lhas de Impressao;

eEficiéncia Energeética (etiguetagem prédios publicos)
e Logistica Reversa de Cartuchos

e Coleta Seletiva Solidaria.

Cidades e Habitacdes Sustentaveis

e Acao Madeira Legal;

e Aguecedor solar;

e Selo Casa Azul;

e Avaliacao de terrenos com potencial de contamir
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ePublicacao de Politica de Relacionamento com Fornecedores

*Plano de Acao da Comissao de Relacionamento com

Fornecedores
el Diadlogo sobre Compras Sustentaveis nos bancos publicos
el Encontro Caixa e seus Fornecedores — uma agenda sustentavel

eCompras Sustentaveis (T1, insumos, servicos, etc.)
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. CLIENTES
_ “LENIES

Plano de Acao Positivo da Comissao de Creédito e Risco;

Politica de Crédito - Diretrizes socioambientais operacdes de
crédito:
*Andlise socioambiental para investimentos acima 10 milhdes;
sLicenca de Operacéao para PJ potencialmente poluidoras;

*Criacao do Fundo Socioambiental CAIXA,

Implementacao de controles para erradicacao de
trabalho escravo.
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Programa CAIXA ODM

O CAIXA ODM é um programa de responsabilidade social
empresarial e de investimento social privado que visa estabelecer
estratégias de relacionamento da empresa com as comunidades onde
ela atua, apoiando e implementando projetos sociais que contribuam
para reduzir as desigualdades sociais e promover a melhoria das
condi¢cdes de vida das populacoes de baixa renda.




Programa CAIXA Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio

Impactos nas comunidades brasileiras 200672008
160 mil familias beneficiadas

4.5 mil (1)5 ”}'; e ofesional
Programas Publicos de < ual. lcacao profissiona
Transferéncia de Renda ' 3 60 mil N
> | i beneficiadas por doacdes de
_ [A%@ a campanhas

15 mil = <

Habitagcdes de Interesse Social | 4 mil

(3, 5 mil familias) R k Documentacéo Civil Basica

1200
empregados atuando no
desenvolvimento social comunitario

Prémio ODM Brasil

Seminario Nacional CAIXA e Banco do Brasil “N6s Podemos”

[Il Oficina CAIXA ODM

Acordo de Cooperacao Técnica CAIXA/PNUD/Governo Brasileiro



Politica de Estagio

300 vagas para estudantes indigenas

2.000 vagas de estudantes de baixa renda

Jovem Aprendiz

= Programa de Aprendizagem aos jovens carentes
e Programa Vira Vida -SESI, ONG’s, Comunidades)

A CAIXA tem contratado hoje cerca de 12.000 estagiarios sendo 8.000
de Nivel Médio e 4.000 Ensino Superior




SEM PESSOAS CONSCIENTES NAO HA EMPRESA RESPONSAVEL;
SEM EMPRESAS RESPONSAVEL NAO HA SUSTENTABILIDADE:;
SEM SUSTENTABILIDADE NAO HA FUTURO:

SEM FUTURO NAO HAVERA PESSOAS.

PORTANTO, O SEGREDO AINDA ESTA NAS
PESSOAS.

ACREDITEMOS NAS
PESSOAS!

" CAIXA




CAI' A

www.caixa.gov.br

SR CENTRO LESTE FLUMINENSE (21) 2202-4500
SR NORTE FLUMINENSE (22) 2737-3347
SR RIO DE JANEIRO CENTRO (21) 2202-3500
SR RIO DE JANEIRO OESTE (21) 2775-9850
SR RIO DE JANEIRO SUL (21) 3433-9700
SR RIO DE JANEIRO NORTE (21) 3238-9100

SR SUL FLUMINENSE (21) 3340-2405




