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EVOLUCAO DO CONCEITO DE SUSTENTABILIDADE E
RESPONSABILIDADE CORPORATIVA NO GRUPO CPFL

PROGRAMA CPFL DE REVITALIZACAO DE HOSPITAIS FILANTROPICOS




O Grupo CPFL Energia

A CPFL Energia € o maior grupo privado do setor elétrico brasileiro

AREAS DE ATUACAO

. )
e Lider na distribuicao, com =
(0)
13,3% do mercado e CPFL
- - ~ g ENERGIA
e Lider na comercializacao de snbe
energia, com 23% do mercado
e Portfolio diferenciado de servicos
para grandes clientes
e Maior investidor privado na Gmci%ﬁ"“ | / SERTRNCH
ampliacao da oferta de R Lo
energia e =
e Investimentos na geracao de ME',:\ __ﬁ
energia limpa e renovavel por P —— o
meio da producao de energia a e \—f
partir da biomassa da cana-de- T{RGE
acucar. o |
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Evolucao do conceito de Sustentabilidade e
Responsabilidade Corporativa no Grupo CPFL

4 )

Empresa
Responsavel

Empresa com
Responsabilidade Social

Geracao de valor
Econdmico, Social e Ambiental

N J

AcOes assistencialistas

Nao queriamos ser reconhecidos pelos nossos programas
externos de responsabilidade social

4 )

Queriamos ser reconhecidos como uma empresa responsavel

- J




Assistencialismo

Atée 1999

-

Acoes
externas de
apoio a
comunidade

~

o
;

\-

Doacoes
pontuais
(filantropia)

~N

)

Responsabilidade
Corporativa
2000 a 2003

G )

Busca pela
qualidade dos
processos

. %

( >

Gerenciamento
de processos

(certificacoes)

. =

Evolucao do Conceito de SRC

SUSTENTABILIDADE

Introducao do

Conceito
2004 a 2006

Gestao das
relacdées com

stakeholders
(relacédo de longo

\ prazo) j

@ B

Qualidade nas
relacoes

Busca do

Protagonismo
A partir de 2006

4 )

Criacao de
Redes de
Valor

\ J

4 N

Mobilizacao e
referéncia

(otimizacao)

(compartilhamento)

- J

Conceito de responsabilidade cada vez mais abrangente

B p—

e —
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Evolucao do Conceito de SRC

Filantropia
Empresarial

4 )

Assistencialismo

Até 1999
L /
4 )
Acoes

externas de
apoio a

comunidade

4 )

Responsabilidade Social

e Postura assistencialista

e Donativos em conta de energia

4 )
Doacoes
pontuais

(filantropia)
\ %

- %

CPFL

ENERGIA




Evolucao do Conceito de SRC

Provendo direcionamento
estratégico e incorporando
praticas responsaveis

-

Responsabilidade
Corporativa

2000 a 2003
N\ _/
4 2
Busca pela

qualidade dos
processos

N 4
@ 2

Gerenciamento
de processos
(certificacoes)

& 4

Responsabilidade Social

Doacdes de equipamentos a hospitais
filantrépicos

Programa CPFL de Apoio aos CMDCAs
Planejamento Estratégico: Plano
Millennium

Objetivos, metas e diretrizes de atuacao
Direcionadores Estratégicos

Visdo, missao, valores

Definicdo de Politicas de Gestao

Codigo de Etica e Conduta Empresarial
Comité de Etica e | Ciclo de Reflexao
sobre Etica

Certificacao dos Processos de Trabalho
SGI — Sistema de Gestéao Integrado
Espaco Cultural CPFL: Balanco do Século
XX — Paradigmas do Século XXI
Indicadores Ethos-Abradee

Relatério anual em conformidade com a
Global Reporting Initiative (GRI)




CertificacOes, compromissos, indicadores e
Instrumentos de reporting no Grupo CPFL

Y4

Certificacdes
* |SO 9.001 — Gestao da qualidade

* |SO 14.001 — Gestao Ambiental ﬁﬂ[]_ @E'm @iﬂtﬂl M,ﬂm _

e OHSAS 18.001 — Gestdo de Saude e Seguranca

e SA 8.000 — Gestao da Responsabilidade Social

\- Prémio Nacional da Qualidade )
\

(" _
Compromissos

e Pacto Global

e Metas do Milénio

e Compromisso Empresa Amiga da Crianca da
Fundacéo Abring

e Pacto pela Integridade e Contra a Corrupcéao

e Pacto Contra a Exploracdo Sexual de Criancas
e Adolescentes nas Rodovias Brasileiras

" Caring for Climate

EMPRESA LIMPA

J
~

infiuéncias de Mercado

 Novo Mercado Bovespa

« ADR nivel Il - NYSE

» Indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE MERCADO NYSE Tt i EMHH:I

= Lei Sarbanes—Oxley ) e ‘ Sustentabilidade Ex pagsar
\

Prestacao de Contas — Transparéncia
e Comparabilidade

» Global Reporting Initiative — GRI G3

- Modelo IBASE

» Indicadores Ethos-Abradee U

R ﬁyl‘mﬁ()sj

=
e J

o CPFL
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Evolucao do Conceito de SRC

INncorporacao da visao
de sustentabilidade as
estratégias de negocios

. )
Visao de
Sustentabilidade

2004 a 2006

Gestao das
relacoes com
stakeholders

(relacao de

< longo prazo) /
i i)

Qualidade nas
relacoes
(otimizacao)

N v

/Sustentabilidade e Responsabilidade\
Corporativa

e Diretrizes de Governanca Corporativa

= Revisdo do Coédigo de Etica e Conduta
Empresarial

e Alinhamento com a Lei Sarbanes-Oxley

» Programa CPFL de Valorizacao da Diversidade

e Revisao do Programa de Doacdes as Santas
Casas

Cesenvolvimento de critérios para repasse aos

CMDCAs /

Crescimenteo Fingrgice & Sustentade

|.\ Desenvolvimenta de Recurses Humanas

Agenda

Eficiéncia @peracional de Criacao ' Governanca Corparativa
de YWalor }

Disciplina Financeira Sustentabilidade e Responsabilidade Corporativa




Evolucao do Conceito de SRC

Estratégias para
mobilizacao e
intervencao social

4 )

Protagonismo

A partir de 2006
& /)
4 )

Criacao de
Redes de Valor

o )
4 )

Mobilizacao e
referéncia
(compartilhamento)

- J

Sustentabilidade e Responsabilidade
Corporativa

Rede de Valor

Programa Tear

Programa Conhecer e Crescer
Programa CPFL de Revitalizacdo dos Hospitais
Filantropicos

Programa de Desenvolvimento dos Conselhos
(CMDCAs) e das Entidades — ferramenta online para
selecdao e acompanhamento de projetos:
www.cpfl.com.br/cmdca

BISC — Benchmarking para Investimento Social
Corporativo

CPFL Cultura

Comunicacao para a Sustentabilidade

Novos direcionadores estratégicos do Grupo CPFL
Energia

Desenvolvimento do Portal de Sustentabilidade:
www.cpfl.com.br/sustentabilidade
Desenvolvimento do Portal Etica em Rede:
www.cpfl.com.br/etica

10
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Resumo da evolucdo em SRC

Compreensao da transicdo da Sociedade Industrial para a Sociedade Pos-
Industrial (Sociedade do Conhecimento)

Acompanhamento das mudancas socioambientais e do aumento da relevancia
(e responsabilidade) das empresas

Revisédo dos Programas de Investimento Social Privado e de Relacdo com a

Comunidade

[ Superacao da Filantropia ]

Transferéncia de P
. R Mobilizacdo da
Conhecimento e Formacao de Redes .
: Sociedade
Tecnologia
S "
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Sistema de Gestao da Sustentabilidade

Para responder aos
diversos desafios
Implicados na Gestao da
Sustentabilidade, foram
desenvolvidos conjuntos
de programas e acoes:

Investidores e Acionistas

J

\_ y,
4 )
Clientes

_ y

4 )
Fornecedores

\__ y,

4 )
Comunidade

\_ )

4 )

Publico Interno
\_ y,

12
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Investidores e Acionistas

Garantir a criacao de valor, em um ambiente de baixo
risco, para todos os stakeholders

Free Float acima de 28%

Lei Sarbanes-Oxley

Valores
- |ISE BOVESPA

Rating AA+ de Governanca Corporativa, da Austing Rating
Acdes presentes nas mais importantes carteiras nas Bolsas de

Acdes listadas no Novo Mercado Bovespa e ADR 111 - NYSE

e Relatdrio anual em consenso com a GRI

T % CPFE3
B |SE / NOVO

MERCADO
BM&FBOVESPA

.- % lndcede
ntabilidade Empresarial

&=
M
mimh'rng

CPL

LISTED

NYSE

et IGC s IBRX

lBOVESPA?M
BIEE wEITAG "Bff,‘_’//
p—

= ———g
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Clientes

Através de uma postura ética e transparente, e de
relacoes de confianca e respeito, conquistar, manter
e superar as expectativas de seus clientes

-
\_
("
.
-
\_

N
Programa Tear
J
)
Programa Ligado no Cliente
J
N
Programa Rede Comunidade
J
inario Regional
rama Tear

s gymm

24° Encontro das empresas 111 Seminario do Programa Tear VI Seminério do Programa Tear —
clientes (Sede CPFL Energia) (S&o Paulo) (Sede CPFL Energia)——
EE=NENCTA—— CPF
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Fornecedores

~

Construir vinculos de longo prazo com seus
fornecedores, baseados no compartilhamento de
informacoes e melhoria continua de processos

-
Rede de Valor
_J
<
Prémio CPFL Mais Valor

Reuniao de trabalho da Entrega do Prémio CPFL Encontro de Presidentes e

Rede de Valor Mais Valor (Sede CPFL Energia) _ﬂ__’__’_{_f,,ff"”-/
e SONSIE —_—

15
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Publico Interno

-

~

Criar ambiente favoravel e motivador para o
engajamento dos colaboradores nos objetivos
estratégicos do Grupo

R YS

N
Sistema de Gestao e Desenvolvimento da Etica
_J
N
Programa de Diversidade
_J

16




Meio Ambiente

A CPFL tem compromisso com a preservacao \
ambiental, contribuindo para a pesquisa e
desenvolvimento de processos de tecnologias

\ limpas e renovaveis /
~
Comité de Sustentabilidade
J
)
Eficiéncia Energética
J

17
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-

Comunidade
Compreender seu peso especifico para o \
desenvolvimento da area de concessao, assumindo
compromisso com o bem-estar das pessoas que nela

\vivem /

\

Programa de Apoio aos CMDCAs

J
~

Programa CPFL de Voluntariado

Programa CPFL de Revitalizacao dos Hospitais
Filantropicos

p
N
>
N y
4 )
\




Programa CPFL de Revitalizacao dos Hospitais Filantropicos

CPFL
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Histdrico

Acdes de apoio aos hospitais

= Postura assistencialista

= Descontos nas contas
de energia

~N
= Criacéo do Programa

= Reestruturacdo do

Até 1998

= Empresa estatal

= Cultura interna de
assisténcia a
comunidade

» Doagéo de equipamentos A CPFL de Revitalizagéo Programa:
hospitalares dos Hospitais = Expanséo para 170
= Em média, 20 hospitais Filantropicos (realizagéo Hospitais
eram beneficiados por ano do projeto piloto) Filantropicos (84 em
. - : = Parceria com CEALAG 2008 / 2009 + 86 em
Invest.lmNentos. cerca de R$ _ _ 2010-2011)
1,5 milhdo / ano = Investimentos: cerca de _
J R$ 800 mil / ano * Investimentos: R$
\ / \ 1,5 milh&o / ano )
1998 a 2004 2005 a 2007 2008 a 2011
/ " Privatiza(;é_o da \ [ L] Conquista do PNQ \ ( \
Empresa = Foco dos programas =10 anos de
= Fim do desconto de SRC para privatizacao
em conta compartilhamento = Expans&o da holding

-

= Estruturacdo do
Programa de SRC
da CPFL Energia /

Momento da empresa

de conhecimento,

tecnologia de
gestdo e
mobilizacao social

/

20

» Aumento de presenca
Nacional da marca

J
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Contextualizacao

Motivacoes para o
desenvolvimento do
programa

_—

e antigo relacionamento da
CPFL Energia com o0s hospitais
filantropicos

7

e antigamente, a forma de
apoio oferecida consistia na
realizacado de descontos em
conta de energia ou doacgao
de equipamentos hospitalares

J

e dificuldades continuas
apresentadas por essas
entidades

e evidente necessidade de um
plano de intervencéao efetivo
na gestao dos hospitais

21
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Desenvolvimento do Programa

CENTRO DE ESTUDOS

CE,
!
AUGUSTO LEOPOLDO
AYROSA GALVAO

e unesp®
Em 2004, a CPFL Energia, junto a
parceiros especializados, elaborou f )
a primeira proposta do Programa é%“

CPFL de Revitalizacdo dos dommie
Hospitais Filantropicos, | Secretaria da Saude
estruturada em projeto piloto r : \
N / &
fehosp
. J

22




Objetivo

4 )

A partir dos critérios e fundamentos de
exceléncia da gestao, o Programa visa
aprimorar a profissionalizacao dos
gestores dos hospitais filantropicos

PROGRAMA CPEL presentes nas areas de atuacao da CPFL
HEV]TA“ZAC&[] I:'llergld de modo a melhorar os berVI(!Ub
DOS HOSPITAIS de saude prestados a populacéao

FILANTROPICOS \ /

23




Estrutura do Programa

= O Programa é implementado por meio de:

e )
Profissionalizacdo da gestao \
. J
r - - - \
Encontros dos Comités de Revitalizacao
. J

Auto-avaliacOes periodicas

Avaliacao do CQH

\

Cursos oferecidos:

Acao Voluntaria

Formacao Gerencial
Geréncia de Processos
Gerenciamento de Materiais
Gestao da Qualidade
Humanizacao

Lavanderia (Gerenciamento)
Lideranca e Geréncia
Oficina Temas Gerenciais
Oficinas de Planejamento
Estratégico

Maniiteancan de
IIYMU \ & |

Ivicaritule

Equipamentos

e Padronizacao de
Procedimentos em
Enfermagem

e Protocolos Clinicos

» Sistema de Apropriagao de
Custos Hospitalares

e Sistema de Informacgao e
Indicadores

24
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Indicadores de Qualidade do CQH

§ Indicador § O que avalia §
Condicbes da estrutura fisica e organizacional do hospital (seguranca, infra-
i Perfil i estrutura para desenvolvimento da gestéo e atendimento de qualidade aos |
S LUSUANIOS) i
Sistema de lideranca do hospital e o comprometimento pessoal dos membros
Lideranca da alta direcdo na manutencéo e promogéao dos valores e diretrizes
i i organizacionais que promovam a cultura da exceléncia i
| , . i Processo de formulacdo das estratégias de forma a determinar o posiciona- ,
: Estratégias e Planos | : :
mento do hospital
i ' Pro-atividade do hospital quanto as necessidades dos clientes e dos ,
; Clientes i mercados, na divulgagéo de seus servigos e no relacionamento com os |
: i clientes (satisfacéo e fidelizag&o) '
| i Contribuicéo do hospital para o desenvolvimento sustentavel por meio da .
i Sociedade i minimizag¢ao dos impactos de seus processos; interacdo ética com a i
e Lsociedade 5
Informacoes e Gestédo da utilizagdo das informacgdes; formas de protecéo do capital
i Conhecimento i intelectual do hospital E

i Capacitagéo dos colaboradores; clima organizacional saudavel que conduza a
. exceléncia do desempenho

- ———————————————— e e e e e e e e e e e e e e e o o B B e e B e B e e e B e e B e J

Desenvolvimento de novos projetos ou condutas com foco no cliente, nos

i Gestao de : T )= - ) . E
i P 5 fornecedores e parceiros; administracdo dos recursos financeiros empregados i
I Saeses | nos processos /operagdes i
: Resultados : Desempenho e melhoria nos processos considerados criticos para o hospital |

B —

— - CPF
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Critérios do CQH

Categoria i Pontuacao Estagio de Avaliacao

| Hospitais com deficiéncias importantes na sua
i estrutura e/ou com dificuldade de identificac&o
i dos principais processos/fluxos e/ou com

i poucos (ou nenhum) resultados apresentados

Sem

~ 0O a 150
pontuacao

' Hospitais com uma estrutura atendendo a
de 150 a 250 : requisitos minimos de adequagdo e/ou com
pontos | processos e fluxo de trabalhos identificados
i e/ou alguns resultados apresentados

Bronze

i apresentam apenas algumas lacunas menos
' relevantes e/ou com processos e fluxos de

' trabalhos identificados, normalizados e

i padronizados e/ou resultados relevantes

| apresentados

250 a 350

Prata )
pontos

i Hospitais com uma estrutura adequada, que

i Nndo apresentam lacunas e com processos e

i fluxos de trabalhos identificados, normalizados
i e padronizados e/ou resultados relevantes

i apresentados

350 a 500

Ouro
pontos

| Hospitais com uma estrutura adequada, que

—

' CPFi
2 6 ENERGIA




Estrutura do Programa

Classificacao dos hospitais participantes em duas categorias de acordo

com o numero de leitos:

[ Hospitais de referéncia

[ Demais hospitais

e possuem, no minimo, 150
leitos

e recebem assisténcia direta do
CEALAG

e sediam o Programa

e sao certificados pelo CQH

J/
L

e possuem, no minimo, 50
leitos

e recebem capacitacao nos
hospitais de referéncia e de
forma itinerante

e sao certificados pela CPFL
CEALAG

27
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Programa Piloto

= Entre 2005 e 2007, o Programa piloto foi implementado em 6 hospitais
referéncia das regidoes de Franca e Piracicaba, beneficiando, no total, 19
hospitais

- Hospitais-Referéncia Hospitais Vinculados

: Regioes ! ) . ! ) ) :
| | (Assessoria Direta) | (Assessoria Indireta) 5
o i santa Casa de Pedregulho
| i Fundacao Civil Casa de Misericordia 0w  m wm e e 1
: ! i Santa Casa de Patrocinio Paulista |
; pde Franca e 1
: e '_!?'_9_§E_'_t_"2‘_'__§"3‘_9__9§_@_'99__‘E'_‘?__'_\_'_L_'EQF_@I‘_Q_@_ __________________ !
 SantaCasade Guara
i Franca |-ontaCasade ltuverava | Santa Casade lgarapava ,i

i e | Santa Casa de Miguelopolis i
i i | Hospital S&o Marcos SAMA Morro Agudo |
| Santa Casa de S&o Joaquim da ;r_§§[1'_[§__(_3_z_1_s_§__c_igt_l_|p_l_1_z_a_ ----------------------- oo i
| | Ba i Hospital Beneficente Santo Antonio — |
1 1 rra 1 A~ . 1
i i Orlandia j
I e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemmmeeeeeeemmeeeeeeeeeee | Sociedade Beneficente Hospital Santa Rita |
| Santa Casa de Piracicaba EL_|_‘_|9_S_I9_E§|__§§9__L_H__Q§§ ............... S —
; | i Hospital Maternidade Beneficente de |
T Yo o= o7 Y S é_Q_h_@_r_gy_gg(j_g ---------------------------------------------------------
; | Santa Casa de Capivari i Hospital Maternidade S&o Vicente de Paula - |
| e eeeeeeee e eeeee RiodasPedras . |
i Hospital dos Fornecedores de Cana i ~ i
: : i Nao possui |
e ;dePiracicaba

i —— e B = _':-V-‘;x
- = i

28




Distribuicdo no Estado
Programa Piloto

Regides que participaram do
programa piloto

29
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Destaques dos resultados

-

Os resultados da fase piloto
foram muito animadores:

\

e 0S hospitais-referéncia
auditados melhoraram
significativamente

e todos os hospitais que
receberam o Programa
elevaram o patamar de
gestao

e 0S seis hospitais-sede foram
certificados pelo CQH

r

e quatro hospitais foram
certificados na categoria Ouro
e dois na categoria Prata
(dltima avaliacdo em out /
2007)

e 0S 18 cursos e treinamentos
oferecido contaram com mais
de 9 mil participacOes

30
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Certificacoes CQH

Hospital 12 avaliacéo 22 avaliagao 32 avaliacéo 42 avaliacéo

; P i Dez /2005 ! Ago/2006 : Mar/2007 { Out/2007
e e | s e |
fElmcac DR IBCasaEel 15380 316,60 407,98 | 450,41 |

i Misericordia de Franca | ; |
DI GRSk CE 132,98 262,56 335,46 421,88

i ltuverava | |

| SEE G e SRl | 94,48 224,97 324,53 336,72

i Joaquim da Barra |

| SEiiE bese el . 165,02 240,71 384,71 | 433,95 |

i Piracicaba ; - -

| Santa Casa de Capivari | 43,00 i 68,34 231,79 323,92

i Hospital dos i |

| Fornecedores de Cana | 56,91 170,41 335,35 450,78 !

. de Piracicaba ; g

Bronze Prata Ouro -
CPF
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Evolucao na pontuacao dos hospitais avaliados pelo CQH

500+
Avaliacdes CQH
450
O 12 avaliacdo dez/05
400 | -
O 22 avaliagdo ago/06
3507 P - - O 32 avaliagdo mar/07
300 P 0O 42 avaliacdo out/07
i A
250 A |
200+ A P A Categorias
Ouro - de 350 — 500
150 Pontos
100- Prata - de 250 — 350
Pontos
50 Bronze - de 150 — 250
I Pontos
0- ‘ | Abaixo da categoria
Fundac&o Civil Santa Casa de Santa Casa de Santa Casa de Santa Casa de Hospital dos minima
Casa de Ituverava S&o Joaquim Piracicaba Capivari Fornecedores
Misericérdia de da Barra de Cana de
Franca Piracicaba
- e —
CPFi

3 2 ENERGIA




4 HFs
certificados
na categoria

ouro

2HFs
certificados
na categoria

prata

500 ~
450 -
400 -
350 ~
300 -
250
200 A
150 -
100 ~
50 A

Evolucdo da Pontuacdo Média dos Hospitais Filantrépicos

112,7

Resultados consolidados

Avaliados pelo CQH

214

336,6

379,6

12 Avaliacdo Dez05

22 Avaliacdo Ago06

32 Avaliacdo Mar07

42 Avaliagdo OutO7

Ouro

Prata

Bronze

—
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Reestruturacao e expansao do Programa

O sucesso e a maturidade alcancados indicaram que o programa piloto
poderia ser amplamente desenvolvido

4 =

O Programa foi
reconfigurado de modo
a ser implementado em

todos os hospitais
filantropicos atendidos
pela CPFL Energia no

estado de Sao Paulo:

. 4

[ de 19 para 163 hospitais

[ de 25 para 275 cidades

e criacao de novos indicadores

e desenvolvimento de
ferramenta de auto-avaliacao

e implementacao de novos
comités de revitalizacdo para
sustentar a ampliacao do
Programa

-

e realizacdo de diagnaosticos e
obras de eficiéncia energética

e organizacao de atividade
voluntaria dos colaboradores
da CPFL Energia nos hospitais

34




Novos indicadores de processos e resultados

= Monitoramento de desempenho: criacao de novos indicadores utilizados

simultaneamente aos do CQH

e Média de funcionarios por leito A
e Média de pessoal de enfermagem por leito
e Taxa de absenteismo
[ Processos ]/ e Proporcdo de cumprimento das metas do
plano estratégico )

N

» Pesquisa de satisfacao

e Pesquisa de clima organizacional

e Taxa de ocupacéo

e Média de permanéncia

» Taxa de mortalidade institucional

» Taxa de infeccao hospitalar

e Taxa de suspensao de cirurgias

e Horas de treinamento

e Pontuacao do CQH para os hospitais
referéncia

~

/{ Resultados ]

35
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FUHDATAD
GUALIGADE

EXCELEHCIA Em GESTAD

-

Adaptacao do E-MEG,
(software de auto-
avaliacao, baseado no
Modelo de Exceléncia da
Gestao da Fundacao
Nacional da Qualidade -

FNQ)

Ferramenta de auto-avaliacao

e preenchimento pelos proprios
hospitais

e panorama completo dos
processos em execugao

e identificacao das maiores
dificuldades

a )

e orientacao da capacitacao de
modo a atender as maiores
vulnerabilidades de cada
administracao

e otimizacao de tempo e
recursos

__7____-_______7____’__ - F-"/'.
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PROCEL

PROGRAMA MACIOMAL
DE CONSERVACAO DE
EMERGIA E ICA

EficiEncia Energética

Visa promover a
racionalizacao do
consumo de energia
elétrica, combater o
desperdicio e,
conseqlentemente,
reduzir os gastos dos
hospitais

e l[evantamento de possibilidades de
reducao do consumo

e substituicao da iluminacao interna
(lampadas econdmicas)

e estudo e desenvolvimento de
NOVOS processos que possibilitem
a economia de energia

e conscientizacao e treinamento dos
colaboradores dos hospitais para o
uso correto da energia elétrica

____-_______7____’_ - F.'"/'
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Atividades voluntarias

-

~

Geracao de
oportunidades de
engajamento dos

colaboradores e
estimulo ao
envolvimento
com a causa

Erznmda

e capacitacao dos colaboradores
para serem contadores de
historias a pessoas internadas

e as atividades serao iniciadas
em hospitais de Campinas,
Santos, Ribeirao Preto e
Sorocaba

e estabelecimento de parceria
com a Associacao Griots para
capacitar os colaboradores
voluntarios
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Requisitos para Adesao

e ser um Hospital Filantropico

e manter o vinculo com SUS

-

Para aderir ao
Programa, os hospitais
assinam um termo de

adesao no qual

comprometem-se a:

e elaborar o plano estratégico da
instituicdo alinhado as
diretrizes do Programa

e formar Comités de
Revitalizacdo, de Qualidade e
de Voluntariado

e submeter-se as avaliacOes

e formalizar negociacao de
inadimpléncia com a CPFL
Energia, caso haja
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Abrangéncia do Programa

Expansao dividida em 2 etapas com
duracao de 2 anos cada uma:

Fase 1
(2008-2010)

~

( )

e Regibes de Araraquara,
Aracatuba, Baixada Santista,
Bauru, Ribeirédo Preto e
Sorocaba

» 85 hospitais localizados em 76
municipios

e 150 municipios beneficiados

Fase 2
(2010-2012)

7~

» RegiOes de Barretos,
Campinas, Marilia, S&o Joseé
do Rio Preto e Sao José do Rio
Pardo

e 78 hospitais localizados em 52
municipios

e 124 municipios beneficiados
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Regides Sede do Programa

| i . Municipios | Municipios | .
EFasesE Regionais indiretamente Ediretamentei _HOSpI,ta_IS ;
| | | beneficiados beneficiados! Fllantroplcosi
Araraquara 22 13 | 15
Baixada Santista 5 3 3
Bauru 58 30 29
I Sorocaba 20 7 8
Aracatuba 21 8 12
Ribeirao Preto 25 | 15 18
L Campinas 26 | 14 | 25 |
"""""""" Barretos | 18 . 8 | 10
W Marlia | 34 | 10 | 16
S&o José do Rio Pardo 13 | 8 | 10 |
Sao José do Rio Preto 33 | 12 | 17 |
o . Total P 275 | 128 | 163 |
- Eﬁ.
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Distribuicdo no Estado
Fase 1 (em andamento)

Regides onde o programa
ocorre atualmente
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Distribuicdo no Estado
Fase 2

Regides que serao

. beneficiadas pelo
Programa a partir de
2010

2 do Rio Pardo
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Lancamento da expansao
Santa Casa de Aracatuba

Participacédo da Prefeita de Aracatuba,
Marilene Magri Marques

Apresentacédo da Analista da FNQ, Tania
Guimarées

Apresentacédo do Gestor de Sustentabilidade da
CPFL Energia, Henrique Lian

jﬁ -
- f
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Lancamento da expansao
Regional da CPFL Energia em Bauru

Recepcéo e distribuicdo de Apresentacao do Gestor de Apresentacdo do Consultor do
materiais Sustentabilidade da CPFL Energia, Cealag, José Guedes
Henrique Lian

45

Apresentacédo do Consultor do Apresentacao da Consultora do
Cealag, Paulo Carrara CQH, Nancy Val e Vval
—— ____7—_#________7————‘_—;__{_; —-:"-’j
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Lancamento da expansao
Regional da CPFL Energia em Araraguara

Apresentacao do Gestor de
Sustentabilidade da CPFL Energia,
Henrique Lian

3

Apresentacdo do Consultor do Apresentacéo da Diretora Regional  Henrique Lian (CPFL Energia),
Cealag, José Guedes de Saude, Maria Tereza Heiri da Silva  Edelton Narchi (CQH) e Paulo

Carrara (Cealag)

CPFL
4 6 ENERGIA




Lancamento da expansao
Regional da CPFL Energia em Ribeirao Preto

Apresentacao do Gerente de Poder
Publico da CPFL Energia, Luiz Carlos
Valli

Apresentacédo do Consultor do
Cealag,-José Guedes

Apresentacao do Gestor de
Sustentabilidade da CPFL Energia,
Henrique Lian

Pdblico. " " -
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Lancamento da expansao
Regional da CPFL Energia em Santos

b

e

L # =
g :‘Fﬂ . i
Apresentacdo do Gerente Apresentacéo Presidente da Apresentagdo do Gestor de

Regional da CPFL Energia, FEHOSP, José Reinaldo de Sustentabilidade da CPFL Energia,
Oliveira Jr. Henrique Lian

Francisco Martins

Apresentacao da Consultora do Publico )
CQH, Ivana Rodrigues e

7____-_______7____d_ F.'"/".
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Lancamento da expansao
Hotel Serra Verde em Avareé

RETIRIZREAD
(204 TR

AARLE [T \
- I_ L '.'i.l'l_.N-l
[ TR

E;EE.. TR

L MO

FHLATIOPE

Publico Apresentacdo do Diretor da CPFL Apresentacdo do Consultor do
Energia, Heider Araujo Cealag, Paulo Carrara

Apresentacdo do Gestor de _ Apresentacédo do Consultor do e o Conetltors c

sustentabilidade da CPFL Energia, Cealag, José Guedes CQH, Nancy Val e Val

Henrique Lian |

el R
CPFL
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CPFL Obrigado!
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Henrique Lian
hlian@cpfl.com.br




