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Grupo Endesa

•Uma das 10 maiores empresas de 
energia do mundo;

Marrocos

Espanha
Portugal

França

Itália

Polônia

Turquia

energia do mundo;

• Líder no mercado espanhol;

• Terceiro maior grupo privado de Marrocos

Colômbia

Turquia• Terceiro maior grupo privado de 
energia do Brasil;

• Ações negociadas nas bolsas de 

Chile

Perú BrasilMadrid, Nova York e Santiago do 
Chile;

• Endesa Brasil: 2 distribuidoras, 2
Argentina

Endesa Brasil: 2 distribuidoras, 2 
geradoras e 1 transmissora 
/comercializadora.
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Endesa Brasil
Importante player no setor de energia brasileiro

Dx

Gx

Tx
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Grupo Endesa no Brasil

Fazemos parte da vida de 13.545 milhões de pessoas

Chegamos em mais de 5,2 milhões de lares, 
empresas, hospitais, escolas, etc.empresas, hospitais, escolas, etc.

Contamos com 17.149 colaboradores

Distribuímos mais de 14.600 GW

Temos capacidade de Geração de 980 MW de energia
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Atuamos na integração energética entre Brasil e Argentina



Valores Endesa Brasil

Respeitamos a vida

Somos simples• Segurança em tudo que 
fazemos
• Compromisso com a 

i d d    i  bi t • Simplicidade nas ações

Criamos Valor

sociedade e o meio ambiente
• Respeito às pessoas

• Simplicidade nas ações
• Transparência e confiança 
nas relações

• Inovação em 
processos e negócios

• Compromisso e p
profissionalismo

• Parcerias sustentáveis
• Tratar custos como

donos do negócio g
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Política de Sustentabilidade
7 Compromissos para a Sustentabilidade

NOSSA CONDUTA
Compromiso com a ética, 

transparência, diálogo e respeito

NOSSOS ACIONISTAS
Compromisso com a 
geração de valor e 

transparência, diálogo e respeito
na relação com todos os nossos

públicos.INOVAÇÃO E 
CRIATIVIDADE

Compromisso com as 
tecnologias e idéias

inovadoras para as nossas

Dimensão 
Ambiental

Dimensão 
Econômica

rentabilidade, baseada no 
crescimento sustentável.

NOSSA SOCIEDADE

inovadoras para as nossas
atividades

Dimensão 
Social

NOSSA SOCIEDADE
Compromisso com a 

construção de uma sociedade
mais justa e igualitária, 

promovendo o crescimento de 
nossas comunidades.

MEIO AMBIENTE
Compromisso com a gestão

aliada à preservação ambiental aliada à preservação ambiental 
e ao consumo consciente.

NOSSOS CLIENTES
Compromisso com a satisfação
dos clientes e com a qualidade

NOSSAS PESSOAS
Compromisso com a saúde,  

segurança  qualidade de vida e 

dos clientes e com a qualidade
dos nossos serviços.
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segurança, qualidade de vida e 
desenvolvimento pessoal e 

profissional dos  nossos
colaboradores.



Mapa Estratégico Endesa Brasil
n

is
ta Estar entre os três 

maiores grupos Criar valor ao acionista 
nos ativos existentes

A
ci

o
n privados de energia 

(Ebitda)

nos ativos existentes 
(ROIC > WACC)

S

Estar entre as 3 
melhores empresas de 

energia em 

Obter:
• 25% do lucro oriundo de 
novos negócios em Dx 

Estar entre as 3 melhores 
empresas em 

responsabilidade 

C
li

e
n

te

S
o

cie
d

a

g
relacionamento com o 

cliente

g
• 20% da capacidade Gx 
no mercado livre

p
socioambiental

Influenciar a políticaC d
e

Nível de serviço mundial 
nas operações (clientes 
internos e externos)

Influenciar a política 
brasileira de energias 

renováveis

ra
d

o
r

D l l d l
Ter 100% dos parceiros estratégicos com
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C
o

la
b

o
r Desenvolver cultura de alto 

desempenho

Ter 100% dos parceiros estratégicos com 
pontuação superior a 800pts

(Ínpar)



Disseminação da Conduta Ética

Valores e Transparência
Disseminação da Conduta Ética

Campanha Interna com colaboradores próprios e 
parceiros
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parceiros



Relatórios de Sustentabilidade GRI 

Valores e Transparência
Relatórios de Sustentabilidade – GRI 

Ampla e Coelce – Nível A
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GRI Checked



Programa Bem Viver Qualidade de Vida

Público Interno
Programa Bem Viver – Qualidade de Vida

Seguindo seus valores, a Endesa Brasil g ,
desenvolveu o programa de qualidade de 
vida Bem Viver, com diversas ações e 
atividades para os colaboradores e suas 
famíliasfamílias: 

• Gestação Saúde • Jogos Bem Viver,Gestação Saúde
• Ambiente Livre de Tabaco
• Nutrir
• Semana Vida Mais

g ,
• Rodeio de Eletricistas
• Festa de Aniversário da Marca
• Nossa Marca

d• Visita em Família 
• Visita da Assistente Social 
• Programa de Voluntariado
• Cinema Bem Viver

• Grupos de Interesse
• Espaços Bem Viver

• Cinema Bem Viver

Cultura    .    Família   .    Esporte   .   Cidadania  . Saúde
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Cultura    .    Família   .    Esporte   .   Cidadania  . Saúde



Gestão Participativa

Público Interno
Gestão Participativa

Reuniões de acompanhamento mensal com todos os 
colaboradores através de videoconferência.
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Programa de Desenvolvimento de Pessoas

Público Interno
Programa de Desenvolvimento de Pessoas

G ti d l i t tã d tê iGarantir o desenvolvimento e gestão das competências 
necessárias para a sustentabilidade do negócio 

Promover soluções de desenvolvimento e carreira

Mapear competências das pessoas através de ferramentas de 
avaliação, visando potencialização dos talentos “pessoas certas 
nos lugares certos” retenção dos talentos e orientação 
profissional .

Estruturar  e aplicar o Plano de Sucessão para posições chave e 
garantir o desenvolvimento dos sucessores.

Desenvolver e formar a geração futura – Programa Semear  
Talentos
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Cliente

At di t  I litá i   L jAtendimento Igualitário nas Lojas

Lojas com atendimento em LIBRAS

Bottons nos atendentes

e adesivos nas lojase adesivos nas lojas
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Cliente
Atendimento lado a ladoAtendimento lado a lado

Atendimento mais próximo ao Cliente

Mais transparência

Redução de ErrosRedução de Erros

Agilidade 
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Fornecedores

Campanha de Combate ao T abalho Esc a o e InfantilCampanha de Combate ao Trabalho Escravo e Infantil

Iniciativa para informar e mobilizar todos os seus fornecedores, fornecedores de 
fornecedores e colaboradores de suas empresas sobre o combate ao trabalho escravo efornecedores e colaboradores de suas empresas sobre o combate ao trabalho escravo e 
infantil. Foram disponibilizados kits com cartazes para fixação nas empresas e nos 
fornecedores e lâminas para serem distribuídas para os colaboradores.

Conteúdo aprovado pela OIT, 
através do Programa Internatravés do Programa Intern.
para Eliminação do Trabalho 
Infantil – IPEC e do Projeto 
Combate ao Trabalho Escravo

Apoio da Fundação Abrinq e 
parceria com a Rede Brasileira do  
Pacto Global com o MovimentoPacto Global com o Movimento 
Mundial do Combate ao Trabalho 
Infantil
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Fornecedores

INPAR Índice de Qualidade da Parceria

Critérios de Avaliação

INPAR- Índice de Qualidade da Parceria

Critérios de Avaliação

Melhorar a Qualificação e Satisfação dos Colaboradores: 20%

Reduzir os Índices de Acidentes no Trabalho: 25%

Melhorar a Gestão das Empresas Parceiras*: 25%

Melhorar a Satisfação do Cliente e a Qualidade dos Serviços 

C d 2 %Contratados: 25%

Realizar Programas de Alcance Social e Respeito ao Meio 

Ambiente: 5%Ambiente: 5%
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* Inclusão da Elaboração e Avaliação do Relatório de Gestão  



Programa Consciência Ampla Educação para o Consumo Consciente

Comunidade

Programa Consciência Ampla - Educação para o Consumo Consciente

Pil  t  

Objetivo : atuação social com foco nas crianças Objetivo : atuação social com foco nos adultos 

Pilar longo prazo
Formação dos clientes do futuro

Pilar curto prazo
Educação prática aplicada ao cotidiano 

dos clientes atuais

e estudantes das escolas e universidades das 
comunidades atendidas pela Ampla estimulando 
o desenvolvimento de projetos e práticas 
inovadoras. 

das comunidades atendidas pela Ampla 
através da educação adulta visando a 
formação de mão-de-obra para o setor 
energético (reforço da ética) e na 
educação prática, aplicada ao cotidiano dos 

Público Alvo: crianças e adolescentes, 
estudantes de escolas e universidades públicas 
e privadas.

educação prática, aplicada ao cotidiano dos 
consumidores (dicas).

Público Alvo : adultos e jovens adultos, donas 
de casa, jovens em período de inclusão 
profissional  chefes de família  líderes e MISSÃO profissional, chefes de família, líderes e 
formadores de opinião da comunidade

MISSÃO
Contribuir para a educação e construção de uma 
nova geração engajada e consciente dos 
impactos socioambientais do consumo de 
energia, garantindo a sustentabilidade futura do 
negócio

MISSÃO
Desenvolver ações que tenham resultado de 
percepção imediata  com foco em segurança  
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negócio. percepção imediata, com foco em segurança, 
direitos, deveres e consumo eficiente de 
energia, garantindo a sustentabilidade do 
negócio a curto prazo nas áreas de atuação.



Programa Consciência Ampla

Comunidade
Programa Consciência Ampla

Pilar longo prazo Pilar curto prazo
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Programa Consciência Ampla – 150 mil pessoas beneficiadas em 2009

Comunidade
Programa Consciência Ampla 150 mil pessoas beneficiadas em 2009

Público Geral HomensMulheres

Consciência Ampla Consciência Ampla C iê i  A l   Consciência Ampla 
Saber

Consciência Ampla 
Eficiente

Família Família

Consciência Ampla com 
Arte

Jovens
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Consciência Ampla 
Cultural

Consciência 
Ecoampla

Consciência Ampla 
Digital



Governo e Sociedade

Voto ConscienteVoto Consciente

2º Encontro sobre Voto Consciente na Ampla
Através da parceria com o Tribunal Regional Eleitoral a 
empresa, além do Encontro, distribuiu cartilhas educativas 
nas lojas 

Mostra‐debate na Coelce

Público‐alvo: empregados e colaboradores 
i
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parceiros



Saúde e Segurança

Programa Saber ViverPrograma Saber Viver

P d l i d l dPrograma para desenvolvimento de uma cultura de segurança
feito com a participação de todos os níveis da empresa

21
Parceria Amana Key



Saúde e Segurança
Programa Saber ViverPrograma Saber Viver

3 princípios iniciais para nortear uma vida mais segura e saudável
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Meio Ambiente e Manejo de Resíduos

E l   C iê i  E A l

150 mil 

Ecoelce e Consciência EcoAmpla

150 mil 
Clientes Participantes

760 mil  Reais760 mil  Reais

Bonificação

6 mil Toneladas6 mil Toneladas Resíduos

Reconhecimentos

Prêmio Fiec por Desempenho Ambiental

Camara Oficial Espanhola de Comércio no Brasil

United Nations (Global Compact)

Monitor Group (Revista Exame)

World Business and Development Awards
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Meio Ambiente e Manejo de Resíduos

Papa‐LâmpadasGarrafa pet para iluminação de 
residências de baixa rendaresidências de baixa renda

Carro elétrico em teste
para utilização na frota
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Resultados Prêmio Abradee de Responsabilidade Social

Evolução na Gestão

Resultados Prêmio Abradee de Responsabilidade Social

Critérios: 
Questionário Ethos

21° 21°

Ampla Coelce

. Questionário Ethos

. Pesquisa com Clientes

. Balanço Social IBASE

8°
10°

7°

p

7°6° 5°
3° 2°

6°

2005 2006 2007 2008 2009

Em  5 anos, evolução da Ampla de 15 posições e
manutenção da Coelce nas 
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primeiras posições do Prêmio



Obrigada pela oportunidade deObrigada pela oportunidade de
compartilhar nossas práticas!

Ana Paula Caporal 
apcaporal@endesabr.com.br
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