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Grupo Endesa

E&‘endesabrasil

EM endesa

* Uma das 10 maiores empresas de
energia do mundo;

e Lider no mercado espanhol;

energia do Brasil;

* AgOes negociadas nas bolsas de
Madrid, Nova York e Santiago do
Chile;

* Endesa Brasil: 2 distribuidoras, 2
geradoras e 1 transmissora
/comercializadora.




Endesa Brasil
Importante player no setor de energia brasileiro

El‘endesabrasil

endesa fortaleza
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Grupo Endesa no Brasil EMllendesabrasi

Fazemos parte da vida de 13.545 milhdes de pessoas

Chegamos em mais de 5,2 milhdes de lares,
empresas, hospitais, escolas, etc.

Contamos com 17.149 colaboradores

Distribuimos mais de 14.600 GW

Temos capacidade de Geracao de 980 MW de energia

Atuamos na integracao energeética entre Brasil e Argentina




Valores Endesa Brasil EMBendesabrasi

Respeitamos a vida

e Seguranca em tudo que Somos Slmples

fazemos

e Compromisso com a
sociedade e o meio ambiente
e Respeito as pessoas

e Simplicidade nas acdes
e Transparéncia e confianca
nas relacdes

Criamos Valor

e Inovacao em
processos e negocios

e Compromisso e
profissionalismo

e Parcerias sustentaveis

e Tratar custos como
donos do negdcio




Politica de Sustentabilidade
7 Compromissos para a Sustentabilidade

Eﬂendesabrasil

NOSSA CONDUTA

INOVACAO E

CRIATIVIDADE NOSSOS ACIONISTAS

Dimensao
conbmica

Dimensao

Ambients NOSSA SOCIEDADE

MEIO AMBIENTE Dimen_séo
Social

-

NOSSOS CLIENTES

NOSSAS PESSOAS

THE GLOBAL
COMPACT




Mapa Estratégico Endesa Brasil EMBendesabrasi

Estar entre os trés
maiores grupos
privados de energia
(Ebitda)

Criar valor ao acionista
nos ativos existentes
(ROIC > WACC)

Acionista

Estar entre as 3 Obter: Estar entre as 3 melhores
melhores empresas de ® 25% do lucro oriundo de empresas em
energia em novos negocios em Dx responsabilidade
relacionamento com o e 20% da capacidade Gx socioambiental
cliente no mercado livre

Cliente

Influenciar a politica
Nivel de servigo mundial brasileira de energias
nas operagoes (clientes renovaveis
internos e externos)
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Ter 100% dos parceiros estratégicos com
pontuag¢ao superior a 800pts

(inpar)

Desenvolver cultura de alto
desempenho

Colaborador



Vocé conhece o cédigo
de ética da Coelce?

E um guia simples e pratico cujo
objetivo é apresentar os principios
que devem direcionar as relagoes
na Coelce, envolvendo
colaboradores, clientes,
fornecedores, agentes do governo,
comunidade e investidores.

E se vocé for testemunh:
alguma atitude que cont

£ g s o codigo de ética ¢ sua bissola
o cédigo de ética? ; :

Canal Etico. £
gerenciado pela emp:
ncaminha
Corporativa

Leia o cidigo e conhega os temas abordados!

Clique aqui e acesse o Canal Etico

coelce
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Portanto, leia, conhega ¢ pratique o cédigal

\

E.‘endesabrasil

Vocé conhece o cédigo
de ética da Coelce?

o cédigo de ética é sua bdssola
Clique agui & acesse

coelce

Campanha Interna com colaboradores proprios e

parceiros
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RANKING DAS COMPANHIAS FECHAD
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Publico Interno

El‘endesabrasil

rograma Bem Viver — Quali

/

desenvolveu o programa de qualidade de

Ben? Vjver vida Bem Viver, com diversas acoes e

atividades para os colaboradores e suas

, Seguindo seus valores, a Endesa Brasil

familias
e Gestacao Saude e Jogos Bem Viver,
 Ambiente Livre de Tabaco e Rodeio de Eletricistas
e Nutrir e Festa de Aniversario da Marca
e Semana Vida Mais e Nossa Marca
e Visita em Familia e Grupos de Interesse
e Visita da Assistente Social » Espacos Bem Viver

e Programa de Voluntariado

Cultura . Familia . Esporte . Cidadania . Saude



El‘endesabrasil

Reunides de acompanhamento mensal com todos os
colaboradores através de videoconferéncia.



El‘endesabrasil

Garantir o desenvolvimento e gestao das competéncias
necessarias para a sustentabilidade do negécio

Mapear competéncias das pessoas através de ferramentas de
avaliacao, visando potencializacao dos talentos “pessoas certas
nos lugares certos” retencao dos talentos e orientagcao

profissional .

0 Promover solug¢oes de desenvolvimento e carreira

Estruturar e aplicar o Plano de Sucessao para posi¢coes chave e
garantir o desenvolvimento dos sucessores.

®

Desenvolver e formar a geracao futura — Programa Semear
Talentos

®



El‘endesabrasil

Cliente

Atendimento lgualitario nas Lojas

Lojas com atendimento em LIBRAS

Lanfo Afdno de
Pddua

’_,,».n'?a,ﬂﬂ-"ma

‘Veja abaixo as localidades em que woos
encontra atendimento em Libras e quais as
localidades em que esktamos preparando os
profissionais!

& Atendimento em Libras

& Profissionais em deservolvirmento

Bottons nos atendentes

e adesivos nas lojas
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Eﬂendesabrasil

= Atendimento mais proximo ao Cliente

= Mais transparéncia

= Redug¢ao de Erros

= Agilidade



Fornecedores EMBendesabrasi

Campanha de Combate ao Trabalho Escravo e Infantil

Iniciativa para informar e mobilizar todos os seus fornecedores, fornecedores de
fornecedores e colaboradores de suas empresas sobre o combate ao trabalho escravo e
infantil. Foram disponibilizados kits com cartazes para fixacao nas empresas e nos
fornecedores e laminas para serem distribuidas para os colaboradores.

liberdade, liberdade

nao se pode
abra as asas sobre nos

trabalhar com
uma peca que
Nnao encaixa

Conteudo aprovado pela OIT,
através do Programa Intern.
para Elimina¢ao do Trabalho
Infantil - IPEC e do Projeto
Combate ao Trabalho Escravo

Apoio da Fundagao Abrinq e
parceria com a Rede Brasileira do
Pacto Global com o Movimento

3
i Para encaixar numa ferramenta e fazer o trabalho esperado, uma peca
° deve ter tamanho e proporgoes exatas, Lima pega pequena jamais se
M u n d Ia I d o co m bate a o Tra ba I h o \ encaixard numa grande engrenagem, assim como uma crianca ndo pode
\\ Mais de 120 ancs apos 3 assinatura da let Aurea. pelo menas 25 mil brasseiros contnuam trabalhanda se encaixar em nenhuma forma de trabalho. S6 que infelizmente, no
ST FEQIME 30 e5Cravidbo. Sho homens, muleres & CrNCHs que vivem &m condiies sub-humanas de Brasil, em 2006, segundo os dados da PNAD/IBGE 5,1 millhdes de
. trabainn, sem dgnidade e liberdade. Esta na hora do Brasil abolir de vl.‘lessu vErganha e vocé & criangas e adolescentes, na faixa de 5 a 17 anos de idade, estavam
In a ntl It A5 empresas da Endesa Brasi assn I 4 06 UM COMaronitssa mundial trabalhando. Sao meninos e nas expostos a longas horas de
raballd escrave no Pacto fW ﬂﬁ NW N‘ nmnn targada ou anslogo o trabalho em condicdes sub-hum; e privados de acessu & educacéo.

P
mmé:nm Den nnnm WS 00% £-mails o COMAr ou Tabalh |a til & ilegal e uma olagao dos dire ms da crianca e do
b br.combr ou

d lescente. Informe atrat dos e-mails ¢

Combata o trabalho escravo. Combata o trabalho infantil.
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Fornecedores

INPAR- Iindice de Qualidade da Parceria

Critérios de Avaliacao

~ Melhorar a Qualificacao e Satisfacao dos Colaboradores:
" Reduzir os Indices de Acidentes no Trabalho:

' Melhorar a Gestdo das Empresas Parceiras™:

 Melhorar a Satisfacao do Cliente e a Qualidade dos Servicos

Contratados:

b

Realizar Programas de Alcance Social e Respeito ao Meio

Ambiente:

EMBendesabrasi
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onsciéncia Ampia - E
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Pilar longo prazo

Formacéao dos clientes do futuro

Objetivo : atuacao social com foco nas criancas
e estudantes das escolas e universidades das
comunidades atendidas pela Ampla estimulando
o desenvolvimento de projetos e praticas
inovadoras.

Publico Alvo: criancas e adolescentes,
estudantes de escolas e universidades publicas
e privadas.

MISSAO
Contribuir para a educacao e construcao de uma
nova geracao engajada e consciente dos
impactos socioambientais do consumo de
energia, garantindo a sustentabilidade futura do
negocio.

consciéncia

<< ampla

El‘endesabrasil

Pilar curto prazo

Educacéo pratica aplicada ao cotidiano
dos clientes atuais

Objetivo : atuacao social com foco nos adultos
das comunidades atendidas pela Ampla
através da educacao adulta visando a
formacao de mao-de-obra para o setor
energeético (reforco da ética) e na

educacao pratica, aplicada ao cotidiano dos
consumidores (dicas).

Publico Alvo : adultos e jovens adultos, donas
de casa, jovens em periodo de inclusao
profissional, chefes de familia, lideres e
formadores

MISSAO
Desenvolver acdes que tenham resultado de
percepcao imediata, com foco em seguranca,
direitos, deveres e consumo eficiente de
energia, garantindo a sustentabilidade do
negocio a curto prazo nas areas de atuacao.
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Pilar longo prazo
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Pilar curto prazo

consciéncia
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El‘endesabrasil

Comunidade

Programa Consciéncia Ampla — 150 mil pessoas beneficiadas em 2009

Publico Geral Mulheres Homens

= ‘[ ¥
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o Ty o el : —
Consciéncia Ampla Consciéncia Ampla com Consciéncia Ampla
Saber Arte Eficiente
Jovens Familia Familia
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Consciéncia Ampla Consciéncia Ampla Consciéncia
Digital Cultural Ecoampla




E&‘endesabrasil

22 Encontro sobre Voto Consciente na Ampla

Através da parceria com o Tribunal Regional Eleitoral a
empresa, além do Encontro, distribuiu cartilhas educativas
nas lojas

L
oficina & 8 Nio se deixe desiludir pela acio de
de alguns pD“tiCDS. Procure sempre saber mais,
0 I I ‘ a questione, participe e lute por uma vida mais feliz
para todos.

A Coelce acredita que isso é possivel, por
isso dard 4 vocé uma oportunidade
para conversar e trocar idéias
sobre politica. Participe e
concorra a brindes!
Inscreva-se agora mesmo na
oficina através do outlook

Depto de Sustentabilidade,
Seu Voto ; pois as vagas sio limitadas
seu futuro na ponts
dedos 02/10 (Quinta) | 9h
dos as 11h | Auditério

Dir. Comercial

Mostra-debate na Coelce

Publico-alvo: empregados e colaboradores
parceiros



El‘endesabrasil

Programa para desenvolvimento de uma cultura de seguranga
feito com a participa¢ao de todos os niveis da empresa

saber viver saber

TRABAIL HAR COM + SEFGURANCA F RFSPFITAR A VIDA

TRABALHAR COM SEGURANCA E RESPEITAR A VIDA

Parceria Amana Key



El‘endesabrasil

PRINCIPIO - COLORUE A VIDA SEMPRE EM PRIMEIRO
LUSAR E FACA TODO O POSSIVEL PARA ESTAR
O TEMPO TOPO EM SEH MELHOR ESTAPO.

O SEJA UM PROFISSIONAL DE PESPEITO, QUE
PESPEITA OS5 OUTROS E SE PESPEITA.

PRINCIPIO . CLIDE DE TOPOS AO SEU PEDOR COM O

03 MESMO NIVEL DE CLIDADO GULIE UMA PESSOA
CONSCIENTE TEM EM PELACAO A PeOPRIA FAMILIA.




Meio Ambiente e Manejo de Residuos EMBendesabrasi

Ecoelce e Consciéncia EcoAmpla

il

Beneficio para os cea

150 mil
Clientes Participantes ]
Orgulho para os brasileiros,

Exemplo para todo o munda. 760 mil Reais

ecoelce

O amico do Brasil premiado pela OMNU em 2008,

WORLD BUSIMESS AMD DEVELOFMENT AWARDS

Bonificacao ]

[ Residuos ]

Reconhecimentos

f = Prémio Fiec por Desempenho Ambiental \
= Camara Oficial Espanhola de Comércio no Brasil

= United Nations (Global Compact)
i = Monitor Group (Revista Exame)
= World Business and Development Awards

N /




El‘endesabrasil

Meio Ambiente e Manejo de Residuos

Papa-Lampadas

Garrafa pet para iluminagao de
residéncias de baixa renda

Carro elétrico em teste
para utilizacdo na frota




El‘endesabrasil

Evolucao na Gestao

Resultados Prémio Abradee de Responsabilidade Social

Critérios:
. Questionario Ethos

. Pesquisa com Clientes
. Balango Social IBASE

21° 21°

® Coelce

2005 2006 2007 2008 2009

Em 5 anos, evolugao da Ampla de 15 posicoes e
manutenc¢ao da Coelce nas
primeiras posicoes do Prémio




El‘endesabrasil

Obrigada pela oportunidade de
compartilhar nossas praticas!

Ana Paula Caporal
apcaporal@endesabr.com.br



