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=% COPEL

Ciclo de Didlogos com Fornecedores para a
Sustentabilidade

&
Programa de Acessibilidade da Copel
4° Seminario
A Responsabilidade Social com Foco Nos Stakeholders

Rio de Janeiro - 07 de outubro de 2009 s g
g ST @ PESR

Eu cuido do

meia ambiante!

AAAAAAAAAAAAA



meic ambieante!

v' Copel — Apresentacéao
v' Sustentabilidade Copel

o Conexdo com os Principios do Pacto Global e Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio

o Jornal Copel e Sustentabilidade

v Stakeholders

Mapeamento das Partes Interessadas
Ciclo de Dialogos com Fornecedores
Importancia do Balan¢o Social — Ferramentas e Indicadores
Resultados Pesquisa com Fornecedores — A¢gdes 2009-2010
Relatério — Ciclo de Dialogos com Fornecedores 2007-2008

O 0O 0 0O O

v" Programa de Acessibilidade da Copel



Eu cuido do
meia ambiente!

L

REGIONAIS NO PARANA

LONDRINA

MARINGA

PONTA GROSSA

/

CURITIBA
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ORGANOGRAMA

Assembléeia Geral
de Acionistas

Conselho de

Administragao

Haolding

Diretoria de Geragioc & Transmissao
de Energia & de Telecomunicagdes

Conselho Fiscal

Subsidiarias Integrais

Eu

Diretoria de Distribuigao

COPEL Geragio a Transmissdo S A.

Diretoria de Administragao

COPEL Distribuigio S_A.

Diretoria Juridica

COPEL Telecomunicagies S A,

Diretoria de Finangas,
Relagoes com Investidores a de
Controle de Participagées

Diretoria de Engenharia

Diretoria de Meio Ambiente a
Cidadania Empresarial
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Pact Obijetivos de
aClo Governanga Corporativa Desenvolvimento

Global :

- -

-
Responsabil ldadgj
o

do Milénio

S
Meio Ambiente

S p 5 ’ .

T w 4 \J

» 3 ® s
| ~Mapeamento
P dos Stakeholders

Social
g—

-

7

[T Transparéncia , E?'rnicedms
o - CHENLES
d Comunldade \\' - Relatérios / GRI - Pablico Interno
- Tributo ao Iguagu - AA 1000 - Etc
- EletriCidadania / Voluntariado - Conselho de Orientacdo Etica
- Incentivo a Cultura - Comité de Auditoria
- Ag¢des Sociais X .
s com Qualidade de Vida e Consdientes de sua Responsabfi g
e o © Ndividq)

S’

Cadigo de

Politicas Corporativas

Conduta - Sustentabilidade e Cidadania
Val . - Diversidade
2% dlores Visiao Missao - Relacionamento com Fornecedores
% COPEL

Sustentabilidade: condugdo dos negécios e uso de recursos naturais considerando o direito a vida das geragdes futuras.



“GLOBAL COMPACT" DA ONU

v’ Lancado em 1999, no Forum Econémico Mundial em
Davos, por Kofi Annan

v Copel foi pioneira na adeséao, junto com outras 200
empresas brasileiras, em 2000

v" Atualmente considerada “fundadora” do Pacto e um de

seus principais agentes no mundo




3% PRINCIPIOS DO “GLOBAL COMPACT” [=wrr=

Eu d
COPEL meio ambiente!

Principios de Direitos Humanos, Respeitar e proteger os direitos humanos

baseados na Declaragédo Universal dos
Direitos Humanos — 1948

Impedir violagdes de direitos humanos

Apoiar a liberdade de associa¢cédo no trabalho

4 Abolir o trabalho forcado
Principios do Trabalho Decente,
baseados nas Convencgdes da OIT
5 Abolir o trabalho infantil
6 Eliminar a discriminacdo no ambiente de trabalho

Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais

Principios de Protecdo Ambiental,

baseados na Declaragcdo da Rio 92 sobre 8 Promover a responsabilidade ambiental
Meio Ambiente e Desenvolvimento

Encorajar tecnologias que ndo agridem o meio
ambiente

Principio Anticorrupcao,
baseado na Convencdo da ONU contra a 10
Corrupcéao

Combater a corrupgcédo em todas as suas formas,
inclusive extorsdo e propina




2 ¥ OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO DO MILENIO [E¥7

jds

8 JEITOS DE
MUDAR 0 MUNDO

ACABAR COM A FOME REDUZIR A
E A MISERIA MORTALIDADE INFANTIL
MELHORAR A SAUDE

DAS GESTANTES
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Eu cuido do
meis ambiente!

Missao
Gerar, transmitir, distribuir e comercializar energia,
bem como prestar servi¢cos correlatos, promovendo
desenvolvimento sustentavel e mantendo o
equilibrio dos interesses da sociedade paranaense e
dos acionistas.

Visao
Ser a melhor empresa nos setores em que atua e
referéncia em governanca corporativa e
sustentabilidade empresarial.




Valores da Copel

Transparéncia - Prestagdo de contas das decisdes e realizacdes da
empresa para informar seus aspectos positivos e/ou

negativos a todas as partes interessadas.
Etica - Resultado de um pacto coletivo que define comportamentos
individuais alinhados a um objetivo comum.

Respeito - Consideracdo com o préximo.

Responsabilidade Social e Ambiental - Conducéo da vida da empresa de
maneira sustentavel, respeitando

os direitos de todas as partes

interessadas, inclusive das
futuras geracoes e 0 compromisso com a
sustentacado de todas as formas de vida.

Seguranca - Ambiente organizacional seguro que permite a continuidade da vida da

companhia.



Modelo de Gestao Empresarial para a
Sustentabilidade il toiedie

:=..-.mb.mm: ec% 2} Oportunidades
_ driog Ap /97(@/ e ameacas
= ambientais e
< sociais

Ser melhor,
ser ~ 4 Nigsgo e viss
sustentavel TRt \ | Tercrescimento
: economico
F;Oa‘rt?cgg?jse Objetivos e Estratégias Corporativas \ sustentavel
Desdotjramto-ﬁ‘ﬁ Operaciona) Ter padréo

~
o
S
S
N
=
>
governanca 5 -
o internacional de
©
N
A
o
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governanca e
gestao
Controje Promover o

desenvolvimento
socioambiental

Formalizag&o do plano
de metas,
compromisso de
gestao e (gestao de
projetos)

Resultados
Corporativos
Balanceados




2% COPEL Jornal Copel e Sustentabilidade
== www.copel.com

Governanca Corporativa  Sustentabilidade  Fale Conozco

2’ COPEL Pesquise na COPEL

Companhia Paranaense de Energia . -
m Servigos Online
| *® | Acessar Agéncia Virtual

A Copel Residencial Comercial Industrial Poderes Piblicos Rural Fornecedores Investidores Telecom &

S USte nta bi I idade @ Perguntas Frequentes

iy Eeetll Economica Social  Ambiental GESPUBLICA  Fale Conosco

Programas de Acessouniversal | Jornal Copel e Sustentabilidade

a Energia

= Luz para todoz
= Luz Legal Confira as edi(;r:”:-es do Jornal Copel e Sustentabilidade.

= Tarifa Social Baixa Renda ] 1“edig§0
= Luz Fraterna

" 2% edicdo
Eficiéncia Energética

| ] 8 P-4
= Eficiéncia Energética 2 edicdo
Pesquisa e Desenvolvimento " 4% edicao
Relatdrios Anuais " 5 edicdo
Jornal Copel & Sustentabilidade * 5% edic S50

Links

" 7% edicao



STAKEHOLDERS

Agentes
impactando

Agentes
fortemente
impactados

Mapeamento de nossos “Stakeholders”
Todos os que influenciam e/ou sdo influenciados pela Empresa

Agentes
| - focados em
ONGs
sl valor ($)
Orgiaos Reguladores
Agentes
impactados



3% STAKEHOLDERS - MAPEAMENTO =

COPEL




$2 STAKEHOLDERS - MAPEAMENTO e

COPEL




STAKEHOLDERS - MAPEAMENTO

' Elejor Don

Consorcio Cruzeiro do Su




FORNECEDORES

Desenvolvimento e Dialogos com Fornecedores
2007 e 2008

Assuntos Abordados:

v’ Sustentabilidade
v' Seguranca no Trabalho
v Gestao de Contratos
v Importancia do Balanco Social

v’ Teatro — Dom Quixote e a
Sustentabilidade (Insercfes Ludicas)



FORNECEDORES

Mo ambiente!

Desenvolvimento e Dialogo com Fornecedores

N©° FUNCIONARIOS
FORNECEDORES DA COPEL

30.11.2007 Curitiba S7 74
14.02.2008 Curitiba 14 Maiores Diretoria Copel - 7
08.04.2008 Londrina 22 51
06.05.2008 Cascavel 23 55
10.06.2008 Maringa 18 43
11.09.2008 Usina de Segredo 21 34
24.09.2008 Ponta Grossa 30 44
03.12.2008 Curitiba 53 43

DATA CIDADE




FORNECEDORES

Encontro entre Diretores da Copel e Grandes
Fornecedores - Curitiba




FORNECEDORES

Desenvolvimento e Dialogos com Fornecedores

Londrina




FORNECEDORES

Desenvolvimento e Dialogos com Fornecedores

Londrina




FORNECEDORES

Desenvolvimento e Dialogos com Fornecedores

Londrina







FORNECEDORES

Desenvolvimento e Dialogos com Fornecedores

Cascavel




FORNECEDORES

Desenvolvimento e Dialogos com Fornecedores

Maringa




Usinas da Copel







FORNECEDORES

Eu cyido do
meia ambiente!

Desenvolvimento e Dialogos com Fornecedores

Usinas da Copel




Usinas da Copel
. J ¥ ’




FORNECEDORES

Desenvolvimento e Dialogos com Fornecedores

Ponta Grossa




FORNECEDORES

Desenvolvimento e Dialogos com Fornecedores

Curitiba




FORNECEDORES

Desenvolvimento e Dialogos com Fornecedores

_Curitiba




FORNECEDORES

Desenvolvimento e Dialogos com Fornecedores

Curitiba
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20% A Nota de de

Resultados Esperados:

Melhor qualidade no relacionamento comercial da
COPEL com os seus fornecedores.

Maior conscientizagdo dos fornecedores a respeito da
necessidade de melhorar a sua salde econémica e da
saude do seu meio social e ambiente.

Desenvolvimento local de forma Sustentavel



FORNECEDORES

Desenvolvimento e Dialogos com Fornecedores

Pesquisa com
Fornecedores




Nivel de Percepcao dos Fornecedores |

10 Principais Valores Praticados pela Empresa

18%

u'cuwda do
mem nmmentel

16,7%

(%)

5,7%

16% -
14% - 13,6%
12% -
11.0%  107%  10,7%
9,3%
10% -
8,0%

8,1% ’

8% -
6,1%

6% -
4% |
2% -
0% - | |

Seguranga do Etica Transparéncia  Responsabilidade Satisfago %ﬁﬁg&sahilidade Honestidade  Comprometimento Foco no Cliente
Trabalho Ambiental Clientes cial

Produtividade



Politica de Sustentabilidade e Responsabilidade
Corporativa

Desconheco Ruim




Desenvolvimento e Dlalogo

com Fornecedore

EU !.‘-uldﬂ dl:-
meis ambiente!

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Politica de Meio Ambiente

47,6%




Desenvolvimento e Dlalogo

Eu cuido do

com Fornecedore LI

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%




Desenvolvimento e Dlalogo

com Fornecedore

EU !.‘-uldﬂ dl:-
meis ambiente!

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Informacdes disponibilizadas aos fornecedores no site da
Copel

46,2%

0,0%

Regular Bom

Desconheco Ruim

Otimo




Desenvolvimento e Dlalogo

com Fornecedore

Eu cuido do
meio ambiente!

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Atendimento do cadastro de fornecedores da Copel

48,7%




Desenvolvimento e Dlalogo

Eu cyido do

com Fornecedore e amblectc|

Caso voce participe de pregoes eletronicos, como
vocé avalia o site do Banco do Brasil?

Desconheco Ruim Regular Bom




Desenvolvimento e Dlalogo

EY cuido do

com Fornecedore e amblectc|

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Editais de Solicitacao da Copel (Clareza e Objetividade)

47,4%




Desenvolvimento e Dlalogo

com Fornecedore

EY cuido do

meio ambiente!

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Conducao do procedimento licitatorio pelos compradores e

pregoeiros da Copel

45,2%

8,2%

Desconheco Ruim Regular Bom

Otimo




Desenvolvimento e Dlalogo

Eu':;umu v

com Fornecedore LI

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Cumprimento das clausulas contratuais por parte da
Copel

47,6%




Desenvolvimento e Dlalogo

com Fornecedore

Eu : :;mdu ag
meis ambiente!

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Nivel de qualidade exigida pela Copel a seus
fornecedores

46,9%

42,0%

9,9%

1,2% 0,0%

Desconheco Ruim Regular Bom

Otimo




Desenvolvimento e Dialogo

com Fornecedores 2008 e it

Vocé considera relevante sua empresa participar de
forma ativa em uma cadeia produtiva de valor?

Sim Nao
53 1

98% 2%




FORNECEDORES

0 do
meid ambiente!

Desenvolvimento e Dialogos com Fornecedores - Resultados

ACOMPANHAMENTO HISTORICO DOS INDICADORES ETHOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Valores,

Transparencia e [ 4,38 8,12 4,04 8,49 & fiZ 9,01 4,39 8,34 fi 8. 94 9,17 0,34 747 [
Governanga

Publico Interno 7.4 4,79 a.15 £.82 £ 6,43 2.4 2.4 2,11 Rt 254 a.12 217 .74 [, 705
Meio Ambiente 7.4 fi,99 841 4,34 747 6,47 8,34 4,31 8,28 .4 854 £i,35 Rl 7.7 i fi,13

Total de Portos ‘

Desermpento Madz

Fornecedores M sm| em i 7EG 405 | 818 336 | 7ae &6l || sde B | 9.0 ga|) &1 7.4

. S —— \-4
Consumidores e 45 afe | ope sx7 | sa apd | g4 san | sod el o wm | ogr 10 a7 i
Clientes
Comunidade sgr 36 | sE B34 | eET Tam | 919 435 | 882 em | 83 ape | 936 wat | a4 434
Governo e 7h2 B3 | s e4r | ssr | era | s | nar| 7se  rm| an ap7 | o924 wgr || 7 0
Sociedade




FORNECEDORES

| - _l:;-
meis ambiente!

Desenvolvimento e Dialogos com Fornecedores - Resultados

10,00
9,00
8,00 -
7,00
6,00

5,00 ' e Ro T E1CH

4,00 — Copel

A 4 - Fornecedores
2,00

1,00

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008




Desenvolvimento e Dialogos

com Fornecedores

meid ambiente!

Proximas Acoes:
v’ Parceira com Instituto Ethos - Setores Social/Ambiental — Utilizacao
de Ferramenta Computacional - Desenvolvimento com Fornecedores

v Ranking Piloto com 100 Fornecedores - Integrantes do 1° Ciclo de
Dialogos — Econdmico-Financeiro
v Aprofundamento 2009/2010 — Integrantes para o 2° Ciclo de Dialogos

v" Circuito Sustentabilidade — Reaplicacdo do 1° Ciclo em todo o Parana
(Insercéo de Novos Integrantes)

v’ Buscar parcerias (instituicdes de ensino) - criacdo de uma rede para o
desenvolvimento nos mais diversos setores com fornecedores da Copel

v Mapeamento dos Fornecedores Criticos — Riscos no Negdécio

v" Divulgacéao e Distribuicdo do Guia do Empresario do 3° Milénio (Micro
— Pequenas e Médias Empresas)



Desenvolvimento e Dialogo com Fornecedores
2007-2008

RELATORIO — CICLO DE DIALOGOS COM FORNECEDORES 2007-2008

;f COPEL

Companhia Paranaense de Energia

“DIALOGO E RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES
PARA A SUSTENTABILIDADE

DIRETORIA DE MEIO AMBIENTE
E CIDADANIA EMPRESARIAL — DMC

meis ambiente!

Responsaveis:

Seérgio Luiz Cequinel Filho - DMC
Susie Cristina Pontarolli - DMC
Karen Soares de Lema — DTRH

Ivone Back - DTRH
Ana Amélia Saad de Oliveira — DJU
Daniele Ricci dos Santos - DMC
Mauricio Rocco — CST

Manoel Selenius Flash — SLS

Luis Fernando M. Strugata — HSDL
Maristela F. dos Santos - HSDT
Edison Roberto Castioni - HCGS
Rogério Ruh - HSDC
Carlos A. Alves Pereira— HSDN
Jose Peres Lajarim - HSDO
José Molinari Pinto — HSED
Celso Hidegi Noso — SLS

Renato dos Santos - SLS
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ACESSIFILIDADE
“Possibilidade e condicéo
de alcance para
utilizacéao com
sequranca e autonomia
de edificacoes, espacos,

mobiliario e elementos.”
(NBR-9050 — ABNT)



PESSOAS COM DEFICIENCIA

Mundo:

Populacao Total : 6.3 bilhoes
10% tem alguma deficiencia

Brasil:

Populacao Total:178.5 milhoes
IDH:0,792
14.5% tem alguma deficiéncia

Fontes: Censo IBGE 2000; Banco Mundial; OMS:



ACESSIBILIDADE

Alguns Exemplos de Grupos de Interesse:
» Pessoas com Deficiéncia:
e Cadeirantes - Cegos - Surdos - Mudos
= Qutros Motivos:
* Obesos — Acidentados - ldosos - Andes
* Pessoas com Mobilidade, Flexibilidade,

e« Coordenacao Motora Reduzida Temporaria
« Gestantes e Lactantes



Tt .|.' 1k
0 ambiean
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Todos 0s meses, cerca de 8.000 brasileiros adquirem uma deficiéncia

Impacto da Violéncia Urbana

Acidentes de
transito

-—

Armas de fogo
46%

Acidentes de transito - Armas de fogo = Outros




Eg EMPREGABILIDADE E ESCOLARIDADE - PcD’s

COPEL meia ambiente!

PCD’s no Brasil (fonte IBGE/FGV):

© PCD's no Brasil: 14% da populagio ® Distribuicdo por tipo de deficiéncia:
{EE;EI milh[-}ﬁ} mvhusl NFimics Bidentsl  EAudisve

IR - sem s

14% Wdew]

€& Posicao na Familia: _m_l-

cénjuge  Filhofa) oOutros

@ Tempo de Estudo: © Trabalhadores Formais Ativos:
SEM instrugac 2E%
13 anos 249 £
-
&/7 anos W Populacio sem deficiéncia
S - o
+12 anos . 1,6%
14%
ignorado -3 4%

Trabalhadores Formais  Populagio Total




EMPREGABILIDADE - PcD

Como alguns paises tratam a questio:

PCD’s Empregados:

Alemanha 54%

Inglaterra 46%

Canada 45%

Estados Unidos 34%

- Brasil 2%




Eg COMPARATIVO DE PESSOAS COM E SEM DEFICIENCIA

0 do

COPEL Rl AN Bt e!

Permanéncia no emprego das pessoas com e sem deficiéncia

mﬁ_”

30%
Papulacdo com Deficiéncia
23% N
delasi
2%
Populacio sem Defidéncia
de3ias
. 12%
Acima de & m
|
0% 20%% A40%

Fonte: FEBRABAN - 2006



EMPREGABILIDADE

Entre as varias barreiras a empregabilidade temos:

Baixa escolaridade
_ . Baixa qualificacao
Relacionadas a PcD ‘ Precéria Tecnologia Assistiva
Falta de acessibilidade




PERFIL SOCIO- ECONOMICO - PARANA  [S¥EVEE

_Eu cuido do
meid ambiente!

Distribuicao de 1.291.067 PcD por Classe Social

o
15% oY

m Miséria
m Pobreza
0O Classe Média

m Classe Alta

53%



ACESSIBILIDADE

EU CUIAD :IT:;
meis ambiente!
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Arit. 225, 82° = Allerdispora 4
Sppre Normas de CORSHGOEs - |
dos logradoures e dos edificio
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LEI DE COTAS [T

Eu cuido do
meis ambiente!

Lel n° 8.213/91:

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada
a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus
cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de
deficiéncias, habilitadas, na seguinte proporcéo:

| - 100 até 200 empregados .................... 2%;
I - de 201 a500 ....cc.coovviveiiiiiiiiiieeeceee, 3%;
Il - de 501 a 1.000 ......cccoeevinieeiiineeiiinnnee, 4%;

IV-de l.00lemdiante ......cocoovvvvevivnininnnen. 5%.



"CUMPRI’A LEI. AGORA
MOSTRE SUA EFICIENCIA I!
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Capacidade

O individuo nao
tem que se
transformar

bara se adaptar
ao meio e sim o
meio tem que
se adequar
para atender a
todos.




Sinalizacao




Sinalizacao???




Sinalizacao???




Busca da autonomia Escola Inclusiva



RESPONSABILIDADE DE QUEM ?

Um compromisso de todos ndo apenas do RH




BENEFICIOS DA INCLUSAO

EMPRESAS

* Promocéao das praticas de valorizacédo da diversidade;
» Ganhos com a imagem da marca,
» Ganhos no ambiente de trabalho;
» Elevacao no espirito de equipe;
» Ganhos na produtividade;

» Melhora no clima organizacional,



BENEFICIOS DA INCLUSAO [For=

meis ambiente!

= Ampliacao do nicho de mercado;
» Diversas alternativas na proposicao de solucoes;
» Aumento do entendimento sobre R S E;
= Menor vulnerabilidade legal;
= Maior flexibilidade;
» Melhoria nas condi¢cdes de acessibilidade;
» Respeitar principios de direitos humanos coloca a

empresa num patamar diferenciado e diminui 0S riscos
do negocio.



BENEFICIOS DA INCLUSAO

EQUIPES

» Elevacao da auto estima;
» Reconhecimento de potencialidades sem negligenciar limitacoes;
» Reflexédo sobre incluséo social,;
= Aprender a conviver com o diferente;
= Cultivar a tolerancia,

» Motivacao.
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T% PROGRAMA CORPORATIVO DE ACESSIBILIDADE ===




ACESSIBILIDADE E OS PRINCIPIOS DO

PACTO GLOBAL Ey cuido do

Principios de Direitos Humanos, Respeitar e proteger os direitos humanos

baseados na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos — 1948 »

Impedir violagdes de direitos humanos

Apoiar a liberdade de associacdo no trabalho

4 Abolir o trabalho forgcado
Principios do Trabalho Decente,
baseados nas Convencbes da OIT
5 Abolir o trabalho infantil
» 6 Eliminar a discriminagédo no ambiente de trabalho

Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais

Principios de Protecdo Ambiental,
baseados na Declaragdo da Rio 92 sobre 8 Promover a responsabilidade ambiental
Meio Ambiente e Desenvolvimento

Encorajar tecnologias que nao agridem o meio
ambiente

Principio Anticorrupgéo,
baseado na Convencédo da ONU contra a 10
Corrupcgéo

Combater a corrupcdo em todas as suas formas,
inclusive extorsao e propina




ACESSIBILIDADE COPEL - OBJETIVOS

v Analisar e levantar propostas voltadas as questdes de
acessibilidade aos stakeholders;

v Promover a valorizagcédo e cooperagao entre todas as
pessoas atraves do acesso ao conhecimento, a mudanca
de percepcao e atitude e da pratica empresarial para
melhor acessibilidade;

v Delinear plano permanente de trabalho das
InstalacOes da Copel;

v Avaliar a possibilidade de firmar parcerias em prol do
desenvolvimento do programa de acessibilidade voltadas
ao interesse da Companhia.



Eg ACESSIBILIDADE COPEL - JUSTIFICATIVAS [=%°%¢

COPEL

 Decreto Federal n°® 5.296, de 02.12.2004, -regulamenta a
Lei n°® 10.048, de 08.11.2000

O Lein®10.098, de 19.12.2000

4 Lei 8213 de 1991

d NBR 9050 - ABNT

1 Viséo e Missao da Copel - dimensdes de sustentabilidade
e responsabilidade social



ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

meid ambiente!

NOME AREA

EDYMILSON LUIZ DOS SANTOS (Coordenador)

DAD/SLE/DSIP/VTIE

AMAURI JOSE CARRARO DDI/SDC/DGESDC
ARAMIS MELLO DGT/SOM/DEMG/VCIV

CARLOS DE AVILA SILVA DDI/SDO/DGESDO

CARLOS ROBERTO LOUREIRO DDI/SDN/DGESDN

CIBELE ALVES DE ABREU

DAD/SLE/DSIP

WAGNER MAURICIO GONCALVES

DDI/SDL/DGESDL

NELMA SILVIA MACIEL

DGT/SIT/DEMT

PATRICIA AMARANTE TEIXEIRA DE FREITAS

DAD/SLE/DSIP/VTIE

RENATA TEIXEIRA FESTA DGT/SOE/DESE/VCPI
SIMONE CRISTINA CARVALHO DIS/SCD/DRCL
JEAN ELEANDRO DRUZ DDI/HSDT/HDGESDT
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ACESSIBILIDADE ATITUDINAL

meid ambiente!

FUNCAO RESPONSAVEL AREA

Coordenacédo Acessibilidade Atitudinal Karen Soares de Lema DAD/SRH/DTRH
Representante Acompanhamento Julio César Pires Ribeiro DAD/SRH/DACP
Representante Saude Ocupacional Anisio Calasans DAD/SRH/DSOC
Representante Saude Ocupacional Marcia Valeria Azevedo Andrade DAD/SRH/DSOC

Representante Seguranca do Trabalho José Roberto Bonat DAD/CST
Representante Administracao de RH Jose Osni Rodrigues DAD/SRH/ADRH

Representante Juridico Mari Kakawa DJU/CDP
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ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL =

meid ambiente!

AREA
ANGELA MARIA CATAPAN (Coordenadora CMK) PRE/CMK
BRENO AFONSO SOARES MAGALHAES PRE/CMK
RONNIE KEITI OYAMA PRE/CMK
DANIELE MARY ASHIKAGA BERNINI DAD/STI
LUIZ CARLOS BERALDI DAD/STI
MONICA S. PELEGRINI DE GEUS DAD/STI
MARCELO MOREIRA TISSOT DAD/STI
RENATO DA CUNHA TARDIN COSTA (Coordenador STI) DAD/STI
SERGIO BAPTISTA SALGUEIRO DAD/STI
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ACESSIBILIDADE URBANISTICA

0 do
meid ambiente!

NOME AREA

RAQUEL SABOIA DA ROCHA (Coordenadora) DDI/SED/DGPO
ROVERLI RENATO COMIN DDI/SED/DNOT
NARDEL CORREA PEIXOTO DDI/SDL/DPOSDL
EDISON QUADRADO MENNA DDI/SDO/DPOSDO
THIAGO PEDRAO DDI/SDC/DPOSDC
MARCIO ALEXANDRE RAMOS PINTO DDI/SDT/DPOSDT
PAULO ROBERTO BORLINA DDI/SDN/DPOSDN
PAULO CEZAR MICHELUZZI DDI/SDL/DPOSDL
SILVIO RICKLI MEHERT JUNIOR DDI/SDO/DPOSDO
ALAN MARQUES DA CUNHA DDI/SDC/DPOSDC
LUCY MAYUMI KAWABATA DDI/SDT/DPOSDT
AMAURI LUENGO FIGUEIRA DDI/SDN/DPOSDN
HERMISMAR MOKDESE HSOT/HDELT/HVPLT
MURYLLO AMALIO DE SOUZA HSOT/HDELT
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TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO ACESSIBILIDADE

2007 2008 2009

CURSO

SEMINARIO ACESSIBILIDADE: RESPONSABILIDADE DE TODOS 3

SEMINARIO DE ACESSIBILIDADE PcD (CREA-PR/COPEL) 107 | 20 | 750
ACESSIBILIDADE: PERCEPCAO, TECNOLOGIA E PROJETO 2
CAPACITACAO EM ACESSIBILIDADE (FAE, UNICENP) 36 | 80
ACESSIBILIDADE COMO PROM.DE SEG.EDIF.VIAS ESP.PUBL. 3
SEMINARIO ESTADUAL DE ARBOR.URBANA E ACESSIBILIDADE 25
ACESSIBILIDADE NA WEB 1
ACESSIBILIDADE - PLATAFORMA ELEVATORIA E ELEVADOR 21
ACESSIBILIDADE - EDUCACAO CONTINUADA 1
LINGUAGEM BRASILEIRA DE SINAIS A DISTANCIA 61
SIPAT, CIPA - TEMA ACESSIBILIDADE 500
EVENTOS: PGAIM, FORM. AGENTES DA SUSTENTABILIDADE 100
TOTAL 110 586 1014




ACESSIBILIDADE COPEL (755

Acessibilidade
Sarz) o2z Cooal :dassiyaly
O que significa? O que estamos fazendo?
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2z .
LA ACOES - PROGRAMA DE ACESSIBILIDADE

COPEL

meis ambiente!

Busca e Desenvolvimento de Parcerias.

* Divulgacao da Fatura em Braille da Copel
 Elaboracéo e Divulgacéo do Site Acessivel para Deficientes Visuais

 Criacao de Vaga para o profissional de Arquitetura (Opc¢cé&o da empresa pelo Profissional

em Arquitetura Afrodescendente aprovado no concurso de janeiro de 2009)
 Contratacdo de Consultores Externos para analise das principais instalacdes da empresa.

e Pesquisae Desenvolvimento — P&D ANEEL - Novas Tecnologias Assistivas (Clientes e

Funcionarios)

» Readequacéao das Agéncias da Copel

86



O Site da Copel mais Acessivel — Agosto de 2008
Inclus&o Digital

Gowernanca Corporativa  Sustentabiidade  Fale Conosco

" COPEL Pesquise na COPEL

Z & Companhia Paranaense de Energia m Servigos Online

| Acessar Agéncia Virtual

ﬂuCnpelJ Residencial Comercial Industrial Poderes Piblicos Rural Fornecedores Investidores Telecom &

§y Copel Solugbes em Energia
Ha mais de 50 anos { Tecnologia de ponta
participando do . a senvigo da sociedade
desenvolvimento do Parana /

Mudar esta ao nosso
alcance

Copel, cada vez melhor.
Cada vez mais sustentavel.

Bem Vindo Hluminagdo Publica
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ACESSIBILIDADE - COPEL[™ ™

meid ambiente!

O Site da Copel mais Acessivel

Incluséo Digital
/) Editar (P Ajuda

% Gutenberg

Categoria: | Secio: fale conosco
Mome Cormplets:  Raimunda Yieira. -
Endereco.  Rua.Jodo cSmoliak
Telefone:  (44)-35254443
Cidade:  Campo Mourdo.
Estado: :If'r' -
E-rmail:  wieiraraimundo@yahoo.com.br
Assunto.  Elogio S
Mensagern: 0l eu quero parabenizarvocés pelo site ficou muita bom para os deficiénte
wigual, eu sou deficiente wisual agora eu posso acessar a minha conta de luz
pela a internet e wer todas as meus gasto com a energia. Abrago atodaos
atensiosamente Faimundo Vieira
Histarico: |,

DATA Assunto Para Resp. Por:  Enviado |
® 2950952008 Fe: Elogio wigiraraimundo@yahoo.com Copel - Cia Paranaense de E - sim




Fatura I
Braille %\

Contribuindo para
a Inclusao Social.




FATURA EM BRAILLE - PROCESSO

Cliente solicita
Cadastro via

0800-5100116

ADEVIPAR
emite
demonstrativos

A 4

Sistema verifica

A 4

ADEVIPAR
envia p/
Correios

[SOUE T e

Eu cuido do
meid ambiente!

Informa ao
Cliente

A 4

1 Nao
requisitosde |—» —
cadastro
Sim
COPEL envia
_ ) COPEL gera
(via motoboy) [* arquivos p/
fatura em Braille
ADEVIPAR
Cliente
recebe fatura
em Braille
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S ¥ —
23 FATURA EM BRAILLE - TABELA EVOLUTIVA B &

meio ambiente!

Custeio até julho de 2009
Contrato com a ADEVIPAR: R$ 1.610,00
Despesas com postagens: R$ 2.595,00

TOTAL: R$ 4.205,00

COPEL
Més Clientes
03/08 40
04/08 60
05/08 71
06/08 78
07/08 133
08/08 172
09/08 234
10/08 243
11/08 250
12/08 284
01/09 292
02/09 275
03/09 284
04/09 293
05/09 264
06/09 286
07/09 302
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FATURA EM BRAILLE - DIVULGACAO

A Copel disponibiliza aos deficientes
visuais a fatura de energia em Braille.
Mais informacoes: 0800 51 00 116




URSs N3 Q\ &) t@dﬁs Copel acessivel a todos
R * Por um mundo de portas abertas,
- Fatura de energia em Braille; " sem barreiras.

- sife www.copel.com acessivel a deficientes visuais;

Ajude 3 manter livres os
- oportunidades de frabalho para pessoas com &‘ BCESS03 A2 PESS08S COM
deficiéncia (PcD); mabilidade reduzida.
adequacdo dos prédios e agéncias;

profissionais freinados em Libras (Lingua Brasileira de Sinais).

Fatura Braille - Copel.mp3
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IMPRESSORA BRAILLE - ADEVIPAR
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ACESSIBILIDADE — PARCERIASIET S &

cuido do
meid ambiente!

Convénio COPEL E CREA-PR

— Capacitacao de mais de 3000 profissionais da Copel
(Técnicos e Engenheiros)

— Elaboracéo da 12 Cartilha de Acessibilidade no Setor Elétrico




v %

EU cuido do
meid ambiente!

Eu cuido do

meio ambiente!
Acessibilida®® ,\/



ACESSIBILIDADE — COPEL




I ido do
meis ambiente!




- e
Acessipilida® \/

“Sou um sO, mas ainda assim sou um. Nao

posso fazer tudo, mas posso fazer alguma

coisa. E, por nao poder fazer tudo, nao me
recusarel a fazer o pouco que p0sso.”

“O que eu fago, € uma gota no meio de um
oceano. Mas sem ela, o oceano sera menor.”

Madre Teresa de Calcuta




I"-. Gl 5 {f'_ 5

Eu cuido do
meis ambiente!

&BRIGADO

Eng. Sérgio Luiz Cequinel Filho, M.Sc.

sergio.cequinel@copel.com

3% COPEL
Diretoria de Meio Ambiente e Cidadania Eu.cuido do
Empresarial - DMC meio ambiente!
Acessibilidad® x/

Companhia Paranaense de Energia — COPEL
www.copel.com



