Hnl PETROBRAS Fernando Francisca

Comunicacao Institucional
Geréncia de Responsabilidade Social
Geréncia Setorial de Orientacdes e praticas de Responsabilidade Social

RESPONSABILIDADE
SOCIAL NA PETROBRAS

A Petrobras fez historia. E esta fazendo o futuro.
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A RESPONSABILIDADE SOCIAL NA COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Gerente Executivo
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i GERENCIA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
ATRIBUICOES Q

Formular e implementar as politicas
e diretrizes de responsabilidade
social corporativa

Formular as politicas e diretrizes de
relacbes comunitarias, a serem
executadas pelas UNs e demais
orgaos da Companhia

Planejar, gerenciar e avaliar 0s
projetos corporativos nas areas
social e ambiental

Planejar e acompanhar a divulgacao
das praticas de RS

Gerenciar e orientar o
relacionamento institucional com o
Terceiro Setor no Brasil e no exterior
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CONTEXTO MUNDIAL

Crescimento econdmico, tecnoldgico, urbano sem precedentes na historia da humanidade
-Internalizacao da logica da acumulacéo e da producao capitalista em todas as esferas da
vida social.

-Questionamento a sociedade industrial e a “ideologia do desenvolvimento” (anos 60/70)
-O conceito de desenvolvimento sustentavel nasce na esteira da critica ao desenvolvimento.
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*Modelo Neoliberal - Globalizacéo e Crise do Welfare State; Diminuicao da participacéo do
Estado na Economia

*Uso insustentavel e predatorio dos recursos naturais;

*Alta transferéncia de renda no sentido da acumulacao e nao da distribuicao;

*Reducéo da participagcao do trabalho no processo produtivo;

*Crescente exclusao social / Aumento das desigualdades sociais;

sInovacOes Tecnoldgicas- questdes éticas, disseminacéo das informacdes, desemprego e
impactos sécio-ambientais;

Aumento da competitividade e aumento da complexidade dos negdcios.
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Linha do Tempo Responsabilidade Social:

Final dos anos 80:

 Pressao de movimentos sociais e ambientalistas sobre as organizacoes
 Evolucao do Conceito de Eco desenvolvimento para Desenvolvimento Sustentavel
e Atores envolvidos: ONGs e cientistas.

1972 — Primeira Conferéncia Mundial sobre questbes ambientais, organizada pela ONU em
Estocolmo

1987 — Comisséao Brundland: Conceito de Desenvolvimento Sustentavel: “satisfazer as
necessidades da geracao presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de
satisfazer suas proprias necessidades”

Anos 90:
« Consolidou-se na agenda internacional a crise ambiental sem precedentes.
 Governo e naclOes entram no debate sobre desenvolvimento sustentavel

1992 — Realizacéo da Conferéncia das Nacoes Unidas para o Meio Ambiente e 0
Desenvolvimento Rio 92
1997 — Discussao do Protocolo de Quioto no Japao e sua ratificacao em 1999.
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Linha do Tempo Responsabilidade Social:

A partir do final dos anos 90:

 Debate evolui para Responsabilidade Social das Empresas, performance economica,
social e ambiental.

« Empresas e consumidores entram no debate.

Reconhecimento do Mercado Financeiro sobre a importancia Responsabilidade Social
Corporativa.

- Lancamento do Pacto Global da ONU pelo Kofi Annan e langcamento do DJSI da

Bolsa de Nova lorque

2001 — Lancamento do FTSE4Good da Bolsa de Londres

2002- Conferéncia de Desenvolvimento Sustentavel de Johannesburg/Inicia o processo de
desenvolvimento da ISO 26000 pelo Comité de Politicas aos Consumidores da ISSO

2004 — Lancamento do indice SRI da Bolsa de Johannesburg (Africa do Sul)

2005 — Lancamento do ISE Bovespa

2006 — Lancamento dos Principios do Equador e dos Principios para Investimento
Responsavel (Pacto Global e UNEP) em abril de 2006.

2009 — COP 15 Copenhagen: definicdo do futuro do protocolo de Quioto e metas de
emissoes apos 2012

2010 — Lancamento da 1SO 26000: diretriz normativa da ISO sobre RS




DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Desenvolvimento Sustentavel

significa “satisfazer as necessidades da geracao
presente sem comprometer a capacidade das
geracoOes futuras de satisfazer suas proprias

necessidades”

Relatorio Nosso Futuro Comum

ECONOMICO (@) sociaL N AvBIENTAL €D

*Promover o desenvolvimento econémico como condi¢cédo necessaria para erradicar a
pobreza
» Crescimento econdmico mais justo, equitativo e menos intensivo no uso de matérias
primas e energia, compatibilizando a atividade econdmica com as exigéncias ambientais e
as necessidades humanas
«Atender as necessidades humanas essenciais: emprego, alimentacdo, energia, Agua e
saneamento
Manter um nivel populacional sustentavel
*Estimular o desenvolvimento de novas tecnologias que minimizem os impactos ambientais




ISO

T

Social Responsibility

Debate Internacional sobre Responsabilidade Social

Definicdo: Responsabilidade Social

Responsabilidade de uma organizacao pelos impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e meio
ambiente, através de comportamento ético e transparente que:

- Contribua para o desenvolvimento sustentavel

- Leve em conta a expectativa dos stakeholders

- Esteja de acordo com a lei e consistente com as normas internacionais de comportamento
- Seja integrado através da organizacao e praticado em seus relacionamentos

Principios:

Accountability

Transparéncia

Comportamento Etico

Respeito pelos interesses dos stakeholders

Respeito as leis vigentes

Respeitos as normas internacionais de comportamento
Respeitos aos direitos humanos

Temas:

Governanca organizacional
Direitos Humanos

Praticas de Trabalho

Meio Ambiente

Praticas Justas de Operacao
Questao dos consumidores




Do foco em produto

Uma empresa existe
somente a curto prazo e para
dar lucros aos acionistas

i v

Para a filantropia

Doacbes passivas a
caridade quando solicitadas

Lht

Para questdes
comunitarias

Doacdes estratégicas
atreladas aos interesses da
empresa

Para investimento
corporativo na
comunidade

Parcerias estratégicas por
iniciativa da empresa

Para Neg6cios
Sustentaveis
Integrados a fungdo

exercida pela empresa,
suas metas e estratégias
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ACOES SOCIAIS X RSA

A(;C’)es SOcIals: cunho assistencial, acOes pontuais, sem vinculo estratégico

ARSA néo deve ser aquilo que é o cumprimento da lei ( TAC)

N&o podem ser as ac0es e programas compensatorios ambientais e nem
trabalhistas

MBA RTS UFRJ Profa Analice
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POR QUE ATUAR COM RESPONSABILIDADE SOCIAL?

v'Construir a licenca social para operar no longo prazo

v"Minimizar riscos financeiros, operacionais, sociais e ambientais
v'Posicionar-se proativamente frente aos novos desafios globais
v'Consolidar a imagem e a reputac¢ao corporativa (coeréncia em todas as

atitudes)

v’ Aumentar a lealdade dos consumidores e o reconhecimento de marca
v'Liderar a inovacao em produtos e servicos para construir o portfélio do futuro
v'Desenvolver continuamente as competéncias dos empregados, as condicdes
e as relacoes de trabalho

«Contribuir para a retencao e o desenvolvimento de
sConsolidar um padréo ético nos negocios
eFomentar cadeias produtivas sustentaveis que promovam distribuicéo de
riqueza

*Protagonizar a construcao de um projeto de humanidade justo e solidario
eConsolidar posicionamento no mercado de capitais e em fundos de
filnanciamentos em carteiras de sustentabilidade

Atuar com responsabilidade social demonstra 0 compromisso da empresa com suas
partes interessadas, refor¢a sua credibilidade e a deixa preparada para o futuro



DIFERENCA ENTRE IMAGEM E REPUTACAO

IMAGEM CORPORATIVA

Basicamente resultado da
comunicacao. Possui carater
conjuntural e se constroi fora da
organizacao

REPUTACAO CORPORATIVA

E 0 reconhecimento do comportamento. Possui
carater estrutural, efeitos duradouros e se gera no
Interior da organizacao

REPUTACAO ) ATITUDE!
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RESPONSABILIDADE SOCIAL: PARA QUEM?

Pressao dos Stakeholders
Valorizacdo dos aspectos
eticos ligados a cidadania

Stakeholders séo individuos, pessoas ou : ,
Instituicdes que séo ou podem vir a ser QUALQUER INDIVIDUO ou grupo que esta

afetados pelas atividades de determinado ligado a ou tem algum interesse na
grupo. _ organizacao e em seu desempenho. Ou seja,

o quem sofre qualquer impacto de uma
Do mesmo modo, também sao stakeholders _ organizagéo efou causa qualquer grau de

0s individuos que pOdem influenciar as ' impacto na Organizagao_
atividades daquele grupo.




al =eecs TR e LN
O MUNDO PERCEBIDO POR MEIO DAS RELAQOES

Familias

Organizag0es Imprensa
e instituicoes

Empregados

Cllentes

Consumidores

Sociedade i
Governo

Meio Ambiente

Empresas
Investidores
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O IMPACTO DOS STAKEHOLDERS NAS EMPRESAS

Organlzagoes Comunidade Local Empregados
Internacionais Licenca pa Operagao Produtividade
A melhor préatica
ONGs Governo
Reputacao Estrutura de regulamentacéo

e
i
O

Industria Consumidores Investidores
Padrdes e as melhores praticas Demanda por produtos / Servigos Capital

Fonte; SustainAbility, IFC e Et
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O QUE OS STAKEHOLDERS ESPERAM DAS EMPRESAS

Meio Ambiente\ Comunidade Local / Empregados

Processos e produtos Ajuda para o desenvolvimento socioecondmico Melhores condicoes de

mais limpos trabalho e oportunidades
de desenvolvimento
-
. 4% B o g o8
p o
ONGs Governo
Transparéncia EMF@ESA Cumprimento das obrigacoes

Parceiros Consumidores Investidores
Processos claros e melhores praticas Qualidade dos produtos Riscos reduzidos

Fonte; SustainAbility, IFC e Et
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PETROBRAS E RS: ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

MISSAO VISAO

Seremos uma das cinco
maiores empresas
integradas de energia do
mundo e a preferida
pelos nossos plblicos
de interesse.

Atuar de forma segura e rentavel, com
responsabilidade social e ambiental,
nos mercados nacional e internacional,
fornecendo produtos e servicos
adequados as necessidades dos clientes
e contribuindo para o desenvolvimento do
Brasil e dos paises onde atua.
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ESTRATEGIA CORPORATIVA

Comprometimento com o desenvolvimento sustentavel

Crescimento Responsabilidade

- Integrado - Rentabilidade - Social e Ambiental .

Ampliar a atuacdo nos mercados-alvo de petréleo, derivados, petroguimico,
gas e energia, biocombustiveis e distribuicdo sendo referéncia mundial como
uma empresa integrada de energia

Atuar globalmente,
na comercializacédo e
logistica de
biocombustiveis
liderando a producéo
nacional de biodiesel
e ampliando a
participacao no
negadcio de etanol

Crescer producao
e reservas de
petroleo e géas, de
forma sustentavel
e ser reconhecida
pela exceléncia na

Desenvolver e Ampliar a atuacao
liderar o mercado em petroquimica no
brasileiro de gés Brasil € na América
natural e atuar de do Sul, de forma

forma integrada nos integrada com

mercados de gés e demais negocios

energia elétrica com do Sistema

foco na América do PETROBRAS
Sul

Expandir a
atuacao integrada
em refino,
comercializacao,
logistica e
distribuicéo com
foco na Bacia do
Atlantico

atuacao em E&P
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Modelo de Governanca da Petrobras

11 COMITES DE GESTAO

Tecnologia da Informacéo
Abastecimento

E&P

Gas e Energia

Recursos Humanos

Seguranca,

Meio Ambiente e Saude

Analise de Organizacéo e Gestao
Controles Internos

Risco

Tecnologia

Responsabilidade Social

f e
[ Conselho Fiscal ]

.
Conselho de Comités do Conselho de
Administracdo Administracéo

b

Auditorias Relatores

&
p PRESIDENTE -

Diretoria Executiva

Comités de Negocios

Comités de Gestao




SR B T Rl N

GOVERNANCA CORPORATIVA

Criacdo, em dezembro de 2004, do Comité de Gestao de Responsabilidade Social

Composto por 13 gerentes executivos de diferentes areas da companhia, a
Ouvidora Geral, 01 consultor da Presidéncia da empresa e diretores das subsidiarias
(BR Distribuidora, Petroquisa e Transpetro)

Analise do Mapa de Vulnerabilidades da Petrobras

Constituicao de Grupo de Trabalho:
Indicadores de Gestao/ Certificacao - Coordenacgao DSG

Comissao de Diversidade: Coordenacao da Ouvidoria Geral da Petrobras

Comissao de Elaboracao de Relatos de Responsabilidade Social: Coordenacao Cl/
Responsabilidade Social




DESAFIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL 2020

Ser referéncia internacional em
responsabilidade social na gestao dos
negocios, contribuindo para o

desenvolvimento sustentavel
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POLITICA DE RESPONSABILDADE SOCIAL
Conceito de Responsabilidade Social para a Petrobras

Para a Petrobras responsabilidade social é a
forma de gestéo integrada, ética e
transparente dos negaocios e atividades e das
suas relacdes com todos os publicos de
Interesse, promovendo os direitos humanos
e a cidadania, respeitando a diversidade
humana e cultural, ndo permitindo a
discriminacao, o trabalho degradante, o

trabalho infantil e escravo, contribuindo para
0 desenvolvimento sustentavel e para a
reducao da desigualdade social
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POLITICA DE RESPONSABILDADE SOCIAL

Atuacao Corporativa: assegurar que a governanga
corporativa do Sistema Petrobras esteja comprometida
com a ética e transparéncia na relacdo com as partes
interessadas

Gestéo Integrada: Garantir uma gestao integrada em
Responsabilidade Social no Sistema Petrobras

Desenvolvimento Sustentavel: Conduzir 0s negocios

n atividadane AN Cictama Datrnhrac Arnm
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responsabilidade social, implantando seus
compromissos de acordo com os principios do Pacto
Global da ONU e contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel

Direitos Humanos: Respeitar e apoiar os direitos
humanos reconhecidos internacionalmente, pautando
as acOes do Sistema Petrobras a partir da promocao
dos principios do trabalho decente e da néo
discriminacgéo
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POLITICA DE RESPONSABILDADE SOCIAL

Diversidade: Respeitar a diversidade humana e cultural
de sua forca de trabalho e dos paises onde atua

Principios de Trabalho: Apoiar a erradicacéo do
trabalho infantil, escravo e degradante na cadeia
produtiva do Sistema Petrobras

Investimento Social Sustentavel: Buscar a
sustentabilidade dos investimentos sociais para uma
insercao digna e produtiva das comunidades.

Compromisso da Forca de Trabalho: Comprometer a
forca de trabalho com a Politica de Responsabilidade
Social do Sistema Petrobras




WE SUPPORT

Adesao da Petrobras ao Pacto Global em 2003

Presidente Jose Sergio Gabrielli de PACTO GLOBAL

Azevedo passa a compor o Conselho
em 2006

Petrobras € membro do Comité
Brasileiro do Pacto Global e participa da
lideranca das duas comissoes: Direitos
Humanos e Meio Ambiente
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_/ DIREITOS HUMANOS

1. Respeitar e proteger os direitos
humanos

2. Impedir violagoes de direitos humanos

NIRC
INL

3. Apoiar a liberdade de associa¢ao no
trabalho

4. Abolir o trabalho for¢ado
5. Abolir o trabalho infantil

6. Eliminar a discriminacdo no ambiente de
trabalho

PACTO GLOBAL
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" PROTECAO AMBIENTAL

7. Apoiar uma abordagem preventiva aos

8. Promover a responsabilidade ambiental

9. Encorajar tecnologias que nao agridem o

meio ambiente PACTO GLOBAL

#" LUTA CONTRA A
CORRUPCAO

10. Combater a corrupc¢édo em todas as
suas formas, inclusive extorsao e propina
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Ferramenta para dialogo
com as partes interessadas

ObjetiVOZ gerar autodiagnostico para identificacao
de oportunidades e definicao de acoes de melhoria
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[BR PETROBRAS

BALANGO SOCIAL
E AMBIENTAL
2008

Rede de 366 colaboradores de 29 areas e subsidiarias para
levantamento de informacOes do Sistema Petrobras

Matriz formulada com grupos de indicadores de RSA
nacionais e internacionais: GRI e |base

Revisado e auditado pela KPMG Auditores Independentes

Realiza-se Teste de Materialidade com publicos de interesse:
governo; imprensa; terceiro setor; clientes; fornecedores;
comunidades , investidores , academia e publico interno

« Balanco estruturado segundo os Principios do Pacto Global da
ONU

» Utilizacao da verséo G3 do GRI
* Autodeclaracdo como A+




RECONHECIMENTO

Os BSAs de 2005, 2006 e 2007 foram 4
indicados como Relatorios Notaveis pelo
Pacto Global da ONU

O BSA de 2006 foi o vencedor do “GRI
Readers’ Choice Awards” nas categorias:
- Melhor Relatorio (All Stakeholder Groups)

10 pDCledade Y,

Reporting
Initiative™

BALANCO SOCIAL E
AMBIENTAL 2006

W PETAOBALS

)
: -

.ﬂ
s

DIVERSIDADE BALANCO SOCIAL

- EAMBIENTAL
s s SR 2008

Ll PETROBRAS

BALANGD SOCTAL
E AMBIENTAL

4
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_, ETAPAS DO PROCESSO DE RELATO




- Matriz de Materialidade Petrobras no BSA 2007

v Selecione temas para relatar e sobre ‘ l.1 54
. . v _ 53
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Nivel de importancia para empresa



PRINCIPIOS RELACIONADOS A CONTEUDO

Materialidade




PRINCIPIOS RELACIONADOS A CONTEUDO

Inclusdo dos Stakeholders

v" Considerar interesses e expectativas quanto as informacoes do relatorio
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v |dentifique os stakeholders

» Responsabilidade
= Influéncia
» Proximidade

= Dependéncia

= Representatividade _

Stakeholders diretamente afetados

Stakeholders indiretamente afetados

Fonte: Publicagdo “Caminhos” da GRI
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v’ Priorize os stakeholders

= Utilize alguma ferramenta que ajude na selecédo de
quais grupos engajar

v Dialogue com os stakeholders

= Carta, entrevista por telefone, e-mail, reunido
presencial, pesquisas, hotlines

= Ferramenta Relata GR

= Teste de Materialidade

Fonte: Publicacdo “Caminhos” da GRI
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COMPROMISSOS E REPRESENTACOES INTERNACIONAIS

Pacto Global e Declaracdo do Milénio ONU

=2 z 8

Statement of G-8 Climate Change Roundtable
/SO 26000- GT Multistakeholder Internacional para Norma de RS
“WBCSD

|PIECA

Partnering Against Corruption Initiative (PACI)
*Extractive Industry Transparency Initiative (EITI)
*Conselho Internacional do GRI

«Compromisso com Unicef na América Latina
«Compromisso com a ANDI na América Latina
«Comité de RS da ARPEL

*CEBDS

«Comité de RS do IBP

Conselho Empresarial de RS do Sistema FIRJAN
s
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d » Dow Jones
(. ‘Sustainability Indexes

Member 2008/09
Benchmark
Dimensao EconoOmica Listada desde 2006
* Transparéncia: 100
* Gestao da Marca: 114 pontos

Dimensao Ambiental
* Relatorio Ambiental: 93 pontos

Dimensao Social
» Cidadania Corporativa/Filantropia: 96 pontos
* Desenvolvimento de Capital Humano: 100 pontos



RECONHECIMENTOS

M |
MANAGEMENT P4 E XCELLENCE T&-?ENRSNFJ#TI}B%ET_
E the global coalition against cormuption
A Companhia foi reconhecida pela pesquisa da Management &
Excellence (M&E) a petroleira mais sustentavel do mundo, com a
pontuacao de 92,25%

Relatorio da Transparéncia Internacional: considerada “referéncia
de transparéncia” entre as empresas de 6leo e gas, considerando
politicas correntes, sistemas de gerenciamento e desempenho em
areas relativas a transparéncia de receita nas operacoes de E&P

old
§ottman

Petrobras se destaca entre as cinco lideres no relatorio Global Energy
Environmental, Social and Governance 2006 e 2008 da Goldman Sachs.

Foi uma das duas empresas que permaneceram entre os 5 lideres em
2008




RECOGNITION

Goldman Sachs Energy Report 2008

ESG quality Saipem Santos  EN Industry Position

S ot PTT PLIbliC

RDShell
Cepsa 4SS & @00 Reliance Industries PKN
BP
Sunoca Repsol Canadian Natural Resources
EnCana Devon Energy

| \ Schlumberge
T

£ Woodside
Neste Qil

Talisman Energy

Noble Corporation Exxon Mobil
Lukoil Rosneft TNK-BP Gazprom Noble Energy
Benchmark
Aker Solutions Baker Hughes Tupras Integrated Producers

Relatorio de sustentabilidade

Gas Flaring X Producao Exploration Companies

Vazamento X Producao Capital Return .
Treinamento de empregados e Services

gerenciamento da saude
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RECONHECIMENTO

REPUTATION ([~
INSTITUTE T

Pesquisa para medir a reputa¢ao corporativa
das 600 maiores empresas do mundo

Modelo RepTrak™ mede o nivel de estima,
confianca, respeito e admiracao que 0s
consumidores tém em relacdo as empresas

Entrevista com mais de 60 mil pessoas em
29 paises

Petrobras: salto do 20° para o 4° lugar e

1° lugar entre as empresas de energia e entre
as brasileiras em 2009




