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Abordagem Historica...
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Inicio da histdria da previdéncia do Estado do Rio de
Janeiro, com a criacao do Montepio dos Empregados
Municipais — MEM.

o Estado criou o Instituto de Previdéncia Social — IPS,
nos moldes do MEM, para os seus funcionarios.

Estado da Guanabara.

Em 14/09, o MEM foi transformado em MEEG -
Montepio dos Empregados do Estado da Guanabara,
por meio do Decreto Estadual n® 25/1960.




/ Atraveés da Lei Estaduh

n®. 276, O Governador
Carlos Lacerda, criou o
Instituto de Previdéncia do
Estado da Guanabara -
IPEG, acabando com o
MEEG e alterando a

~

/ O IPEG foi transferido\
para nova sede na Av.
Presidente Vargas n©
670. O prédio, de vinte
e um andares, foi
projetado pelo
renomado Arquiteto

contribuicdo obrigatoria de
5% para 7% do salario.

. Afonso Eduardo Reydi./
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Em 15/03/1975 houve a fusao do
Estado da Guanabara com o Estado do Rio de Janeiro,
criando o novo Estado do Rio de Janeiro.

Com essa fusao foram extintos os Institutos IPEG e IPS/RJ,
substituidos pelo Instituto de Previdéncia
do Estado do Rio de Janeiro — IPERJ.

O IPERJ operou como orgao previdenciario do Estado, até a
criacdo do RIOPREVIDENCIA, através da Lei n® 3.189/1999,
por exigéncia da Emenda Constitucional n.© 20/98.




O RIOPREVIDENCIA torna-se a unidade gestora de
previdéncia do Estado, coexistindo com o IPERJ,
que administrava as pensoes e o auxilio-reclusao

A lei de criacdo do Fundo, fixou a contribuicéao
previdenciaria, em 11%b do salario-contribuicao

A Leil n°© 4.442/2004 fixou a contribuicao patronal do
Governo do Estado do Rio de Janeiro em 11%
sobre a totalidade da base de contribuicdo do servidor

A Lei n°® 4.765/2006 alterou tal indice para 22%




O Regime Proprio de Previdéncia

antes da unificacao...

(1999 a 2007)
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Atendimento ao Beneficiario




As fases da Previdéncia do Estado do Rio de Janeiro...

.O APOGEU "A joia do 4°Centenario”

LA RETOMADA




Em 2007...

Com a Lei Estadual Transferindo
) © 5, arao
a Lei Estadual ARREISOTALIER b -
: previdéncia socia
dos membros de beneficios
todos os Poderes previdenciarios




O Regime Proprio de Previdéncia

apos a unificacao...




InstalacOes Administrativas




Atendimento ao Beneficiario




e O RIOPREVIDENCIA é uma autarquia estadual criada em
1999

e Administra reservas superiores a R$ 50 bilhdes
e Funcionarios da Autarquia: 359

e Ativos do Estado: 240.000

e Aposentados do Estado: 140.691

e Pensionistas do Estado: 89.827




12 Posicdo no Ranking — Entidades Previdenciarias Estaduais e Municipais

1 Rioprevidéncia
Reservas Totais: RS 51.186.266.980,19
RF: 12,31% - IM: 0,65% - 0: 87,04%
Rentabilidode Total: 14,36%

RF: 15,03% - IM: 1.48%

L T e SR (RS 12,48%
Superdv/Déf: RS 1.397.184.865,82

Gestio Terceinizada: ..........ccoo.vcornremneesvennennes nd
Aplicacdio em Fundos: . . 21,08%

Principais Gestores: HB BNP Pnnhus Iruu UBS
Pactual; Coixa

Total de Participontes: 457.612

Ativos: 51,63% - Assistidos: 48,37%

Instituto Prev: Estodual - Criodo em: 1999
Presidente: Wilson Risolia Rodrigues - 1,5 - 1,5 - Néo
Dir.Invest.: Antonio P. V. de Medeiros - 1,5- 1,5 - Ndo
Dir.Benef.: Roberto Moisés dos Santos - 8,0 - 8,0 - Sim
Ente: Estado do Rio de Janeiro

L (01| LS e et o Acima 10 milh
Partido no Governo: PMDB

Base Econdmica: Atividade Portudrio, Indastrig,
Comércio, Turismo

Levantamento realizado em

participacdo de 88 Institutos.

junho/2009, com a

CHINESE
» WALL?

Lcvm estuda nov.




 Misséo

Prestar servicos com exceléncia aos nossos clientes

(servidores ativos, Inativos, pensionistas e
dependentes), com eficiéEncia de atendimento,
credibilidade, respeito e responsabilidade social,
com administracdo transparente e eficaz do
patrimonio, para o cumprimento das obrigacdes
previdenciarias atuais e futuras e contribuir para a

gestao fiscal responsavel do Estado.

%)




Ser a melhor gestora de Regimes Proprios de
Previdéncia Social do Brasil, com exceléncia

comprovada, tendo como diretrizes:

1.Satisfacao na prestacao de servicos aos seus clientes

2.Boas praticas de gestdo de ativos e passivos

3.Governanca, transparéncia e conformidade na gestao

%)

do negdcio




Programa Estratégia de Canais




Com a nova gestao, surgiu uma grande preocupacao
social com os segurados e beneficiarios. Preocupacao
preservada com a implantacdo do Programa Estratégia
de Canais que inclui a dinamica de diversos

projetos/acoes.

O Programa foi criado para atender a determinacao do

governo, q9gue ao assumir, estabeleceu que o

RIOPREVIDENCIA melhorasse o atendimento aos

%)

segurados e beneficiarios do Estado.




Projeto Novas Agéncias




Agéncia lcarai — Inaugurada em 09/09/08

Depois




Agéncia Miracema — Ilnaugurada em 10/03/09

Antes o

L e e gt




Agéncia Flamengo — Inaugurada em 23709709

Antes Depois




Agéncia Tijuca — Inaugurada em 24/09/709

Antes Depois




Projeto Novas Agéncias — Calendario

Futuras Instalacoes Inauguracoes/2009
Agéncia Valenca 20 de outubro
Agéncia Méier 23 de novembro
Agéncia Trés Rios 22 quinzena de novembro
Agéncia Petropolis 7 ou 8 de dezembro
Agéncia Friburgo 7 ou 8 de dezembro
Agéncia Campos 9 ou 10 de dezembro

Agéncia Central 15 de dezembro




Postos Avancados

Parcerias com alguns o©Orgaos estaduais onde o
RIOPREVIDENCIA possa estar presente. Sd4o0 montados
pontos de atendimentos com a presenca de técnicos
previdenciarios que prestam o0 mesmo atendimento

oferecido nas agéncias tradicionais.

Secritora do.

540
xxxxxx

Posto CBMERJ

Posto CBMERJ (Campo de Santana)
(Méier)

Rio Simples
(Carioca)




Postos Avancados...
Posto PMERJ

Posto PCERJ

=
eeeeeeeee

Posto DPGE

Poupa Tempo Bangu




Servico de Atendimento
ao Cliente — SAC

Inaugurado em 19/03/08.
Projeto em que os
Interessados esclarecem
suas duvidas e fazem o
acompanhamento dos

processos administrativos.

Servigo de
Atendimento &
ao Cliente

OQuvidoria

Canal que esclarece
duvidas e colhe
sugestoes,
estabelecendo contato
direto dos segurados

com oS técnicos.

OUVIDORIA
2332-5752 ou 2233-5763




Chat — RIOPREVIDENCIA Responde

Inaugurado no dia 28 de marco de 2008, € o espaco onde os
interessados podem conversar diretamente com o0s técnicos
do RIOPREVIDENCIA, incluindo o Diretor-Presidente. A
agenda fica disponivel no site: www.rioprevidencia.rj.gov.br
que foi totalmente repaginado para melhorar a comunicacao
COM 0OS NOSSOsS segurados.




Pensao em tempo real

Inaugurada em setembro de 2008 para a concessao
sistematicamente daquelas pensionistas devidamente

documentadas.




Educacao Previdenciaria
- 0 RIOPREVIDENCIA
com Vvocé —

Inaugurado em 28 de Janeiro
de 2009. Palestras destinadas
aos segurados nos seus Orgaos
de origem, que esclarecem os
direitos e as obrigacoes
previdenciarias do servidor,
desde a responsabilidade
social, o custeio da previdéncia
até a geracao do beneficio.




RIOPREVIDENCIA Movel

Inaugurado em 04 de maio de 2009. E uma van
tecnologicamente equipada, com logistica propria,
inclusive, concedendo o beneficio de pensao em tempo

real. Nessa Van sao fornecidas as mesmas orientacoes
prestadas pelas agéncias da Autarquia

O Rioprevidéncia Movel é finalista do
VIII Prémio Exceléncia em Governo Eletronico / e-Gov.




RIOPREVIDENCIA Movel

Belford Roxo
Madureira Mesquita

Rio Comprido
S30 G | Itaborai A

ao Goncalo Dugue de Caxias raruama
Copacabana Sao Joao de Meriti Leblon

Cabo Fr_if) Barra do Pirai Nilopolis
Barra da Tijuca Magé Campo Grande
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RIOPREVIDENCIA
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Roquette-Pinto
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O novo endere(;o
do RIOPREVIDENCIA
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Espaco RIOPREVIDENCIA

Parceria entre 0]
RIOPREVIDENCIA e a Radio
Roquete Pinto, iniciada em junho
de 2009. Constitui uma série de
pequenos spots dentro da
programacao da radio. Além
desses spots, as 3as. Feiras,
também sao apresentadas
entrevistas relacionadas a
questoes que possam interessar
ao segurado do Fundo. O
“Espaco Rioprevidéncia” vai ao
ar diariamente as 7h15. Com

reprises durante o dia todo.




Aposentadoria em tempo real

Centralizacdo de beneficios de aposentadoria no

RIOPREVIDENCIA.

Atualmente, disponibilizamos o modulo simulador de
aposentadoria aos servidores publicos do Estado. Decorrente
da aposentadoria em tempo real foi elaborado um *“kit Boas
Vindas” para o segurado/servidor do Estado, receber no

momento da sua aposentadoria.

%)




eFolder Institucional
Manual do Segurado
eCarta de Boas Vindas
eFolder com endereco das
agéncias

eBloquinho

Kit de Boas Vindas ao Aposentado

eCaneta

eBoné

eMascote

Ima SAC

Ima e Flyer da
Roquette Pinto

P————

rddio
a@mmm'& & Roquette-Plnto

FM ss W 9491 M T3 Mz
L L I L 1

em . o
sintonia

. COM vOCe. I




Folheteria...

Servir com eficiéncia

e administrar

com responsabilidade

e transparencia sao

0S NOSSOS COMpromissos

RIOPREVIDENCIA

FLINDO UNICD DE PREVIDENEIA BOCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANERO

Bl SiSEHEASEASTT

Folder Institucional

Manual do

SEGURADO

Bl SiESEEAIDEAGTY

'?.:, RIOPREVIDENCIA

Passo a passo

Tenha em maos o nimero do processo
(Exemplo; e-01/026650/2008)

Acesse o site do Rioprevidéncia
pelo enderego www.rioprevidencia.rj.gov.br

Cligue na opgéao
Acompanhe seu Processo-UPO

Preencha os campos na tela da seguinte forma:

Digite a origem do seu Processo
Ex: E - 01 (Lembre-se de digitar o trago separador "-")

Digite o nimero que identifica o Processo
Ex: 026650

Sansulia e IFr::esso,'Dc:Lr-enu =l
Tlpa Frocesso =)

—[oi2m | [ | 1
,—‘Cu'nulv-rwn.; Ang | |
) RIS I TIACG A TR e IR s,
preencha o zampe abaoe.
E-n4 \ |

o contimn Ja Limpar 3

Deixe o campo completamente em branco
Digite o ano do seu Processo
Ex: 2008

Clique em CXZIIITW

Folheto - UPO




Folheteria...

-~

RIOPREVIDENCIA ‘

o~
Documentos para PENsnn
Habilitagao a

Regras de

APOSENTADORIA

AFASTAMENTOS

sem Remuneragio




Centro de Treinamento e Preservacao Historica da

Previdéncia do Estado do Rio de Janeiro - CTPHPERJ




RIOPREVIDENCIA Cultural

Antes

Depois




Inaugurado em 22/09/09 o0 Rioprevidéncia Cultural
dispOe de biblioteca, com todo o acervo histdorico do instituto
previdenciario do Estado, sala de treinamento, onde serao
ministrados cursos para servidores ativos, aposentados,
pensionistas, universitarios, estudantes e publico em geral,

além de um espaco multiuso para eventos, como exposicoes,

bailes e palestras.




Resultados...




Demonstracao de Resultados — Programa Estratégia de Canais

Participacao nos Atendimentos

Antes
1.©trim.08
Agéncia
Central
91%
Ouvidoria
/3%
Demais
Agéncias
6%

Depois

2.2 trim.09

Agéncia Quvidoria
Miracema 5%

2%
o Postos
Rio Simples CBMERJ
1%

5%  Demais

Agéncia Agéncias
69
Central A énC|av 7
47% 9
Icaral
8%




Demonstracao de Resultados

Projeto de Concessdes de Pensao em Tempo Real

Antes Depois
2.419
2.500+
é h 2.000-
1.119
1.500-
\ y 1.000
500
O T 1
2008 (set adez) 2009 (jan a set)
Em 1 ano de Projeto — 3.538 —
concessdes em tempo real

%)




Promover um atendimento de exceléncia

ao servidor publico ativo, ao aposentado e ao pensionista.

Respeito ao
cliente

Um bom Novos canais de
ambiente de atendimento
trabalho

Agéncias modernizadas




Mui :
i tomals
gue previdéncia.

RIOPREVIDENCIA
@ RIOPREVIDENCIA







