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e Origem do programa




Historico

Acdes de apoio aos hospitais

- N » Reestruturagédo do
e \ = Criag&o do Programa CPFL de Programa:
= Doacgdo de equipamentos Revitalizacdo de Hospitais = Expanséo para 120
hospitalares Filantrépicos (realizacdo do hospitais
= Postura » Em média, 20 hospitais projeto piloto) Filantropicos (42 em
: . eram beneficiados por ano = Parceria com CEALAG 2008 / 2010 + 78 em
assistencialista _ 2012-2014)
= AcBes pontuais = Investimentos: cerca de R$ = Investimentos: cerca de R$ _ _
1,5 milhdo / ano 800 mil / ano = Investimentos: R$
1,5 milh&o / ano

\
. J
Ate 1998
1998 a 2004 2005 a 2007 2008 a 2014

* Empresa estatal * Privatizagdo da Empresa 4 = Conquista do PNQ = 100 anos de CPFL )
= Cultura interna * Fim do desconto em conta = Foco dos programas de SRC = Expanséo da holding
de assisténcia a = Estruturacdo do Programa para compartilhamento de = Consolidacdo dos
comunidade de SRC da CPFL Energia conhecimento, tecnologia de investimentos em
\_ gestao e mobilizacéo social I\ energias renovaveis y

Momento da empresa
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Contextualizacao

Motivagoes para o
desenvolvimento do
programa

e antigo relacionamento da
CPFL Energia com os hospitais
filantrépicos

» a forma de apoio oferecida
consistia na doacao de
equipamentos hospitalares

e dificuldades continuas
apresentadas por essas
entidades

e evidente necessidade de um
plano de assessoria a gestao
dos hospitais




Desenvolvimento do Programa

CENTRO DE ESTUDOS

CEaLAG
- unesp”
Em 2004, a CPFL Energia reuniu ! ' )
parceiros especializados e ﬂ%

GOYERNO DO ESTADO

elaborou a primeira proposta do
Programa CPFL de Revitalizacao
de Hospitais Filantropicos,

estruturada em projeto-piloto @

\ / fehosp

Secretaria de Salde
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Objetivo

PROGRAMA CPFL
REVITALIZACAO
DOS HOSPITAIS
FILANTROPICOS

-

o

A partir dos critérios e fundamentos de

~

exceléncia da gestao, o programa visa

aprimorar a profissionalizacao dos
gestores dos hospitais filantropicos
presentes nas areas de atuacao da
CPFL Energia, de modo a melhorar os
servicos de saude prestados a
populacao

/




/ Cursos oferecidos: \

Estrutura e Acao Voluntaria
e Formacéao Gerencial
e Geréncia de Processos
[ Profissionalizacdo da - Gerenciamento de Materiais
gestao e Gestao da Qualidade
b g e Humanizacéao
e N T N e Lavanderia (Gerenciamento)
Formacao de Comités de - Lideranca e Geréncia
Revitalizacao (parcerias - Oficina Temas Gerenciais
com as Diretorias « Oficinas de Planejamento
Regionais de Saude - DRS Estratégico
\locais) ) = Manutencgédo de Equipamentos
e Padronizacao de
[ Avaliacdes periodicas ] Eaﬁg?rﬂ%eeﬁos em
(CQH e Cealag) e Protocolos Clinicos
e Sistema de Apropriacao de
Custos Hospitalares
e Sistema de Informacéao e

\ Indicadores /
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Indicadores de Qualidade do CQH

Indicador

=1ail

Lideranca

Estratégias e Planos

Clientes

Sociedade

Informacoes e
Conhecimento

Gestao de Pessoas

Gestao de Processos

Resultados

O que avalia

CondicOes da estrutura fisica e organizacional do hospital (seguranca, infra-
estrutura para desenvolvimento da gestao e atendimento de qualidade aos
usuarios)

Sistema de lideranca do hospital e o comprometimento pessoal dos membros da
alta diregcdo na manutencgdo e promocéao dos valores e diretrizes organizacionais
que promovam a cultura da exceléncia

Processo de formulacéo das estratégias de forma a determinar o posiciona-
mento do hospital

Pro-atividade do hospital quanto as necessidades dos clientes e dos mercados, na
divulgacdo de seus servicos e no relacionamento com os clientes (satisfacéo e
fidelizacao)

Contribuicdo do hospital para o desenvolvimento sustentavel por meio da
minimizacao dos impactos de seus processos; interacdo ética com a sociedade

Gestao da utilizacdo das informacgdes; formas de protecdo do capital intelectual
do hospital

Capacitacao dos colaboradores; clima organizacional saudavel que conduza a
exceléncia do desempenho

Desenvolvimento de novos projetos ou condutas com foco no cliente, nos
fornecedores e parceiros; administracao dos recursos financeiros empregados nos
processos / operacdes

Desempenho e melhoria nos processos considerados criticos para o hospital
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Critérios do CQH

Estagio de Avaliacao

Hospitais com deficiéncias importantes na sua estrutura
e/ou com dificuldade de identificagdo dos principais
processos/fluxos e/ou com poucos (ou nenhum)
resultados apresentados

Hospitais com uma estrutura atendendo a requisitos
minimos de adequacao e/ou com processos e fluxo de
trabalhos identificados e/ou alguns resultados
apresentados

Hospitais com uma estrutura adequada, que
apresentam apenas algumas lacunas menos relevantes
e/ou com processos e fluxos de trabalhos identificados,
normalizados e padronizados e/ou resultados relevantes
apresentados

Categoria Pontuacao
Sem 0 a 150
pontuacao
de 150 a 250
Bronze
pontos
250 a 350
pontos
350 a 500
pontos

Hospitais com uma estrutura adequada, que nao
apresentam lacunas e com processos e fluxos de
trabalhos identificados, normalizados e padronizados
e/ou resultados relevantes apresentados

CPFL

ENERGIA




Estrutura do Programa

Classificacao dos hospitais participantes em duas categorias de

acordo com o numero de leitos:

[ Hospitais de referéncia

F

[ Demais hospitais

P~

r

\.

e possuem, no minimo, 150
leitos

e recebem assisténcia direta do
CEALAG

e sediam o Programa

e sao certificados pelo CQH

(

e possuem, no minimo, 50
leitos

e recebem capacitacéo nos
hospitais de referéncia e de
forma itinerante

e sdo certificados pela CPFL
CEALAG
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Agenda

e Programa piloto




Programa Piloto

Entre 2005 e 2007, o Programa piloto foi implementado em 6 hospitais referéncia
das regides de Franca e Piracicaba, beneficiando, no total, 19 hospitais

Regides

Hospitais-Referéncia

Hospitais Vinculados

Franca

(Assessoria Direta)

Fundacao Civil Casa de Misericordia de
Franca

(Assessoria Indireta)
Santa Casa de Pedregulho

Santa Casa de Patrocinio Paulista

Hospital Sdo Geraldo de Nuporanga

Santa Casa de ltuverava

Santa Casa de Guara

Santa Casa de lgarapava

Santa Casa de Miguelopolis

Santa Casa de Sao Joaquim da Barra

Hospital Sado Marcos SAMA Morro Agudo

Santa Casa de Ilpua

Hospital Beneficente Santo Antonio — Orlandia

Sociedade Beneficente Hospital Santa Rita

Piracicaba

Santa Casa de Piracicaba

Hospital Sao Lucas

Hospital Maternidade Beneficente de Charqueada

Santa Casa de Capivari

Hospital Maternidade Sé&o Vicente de Paula - Rio
das Pedras

Hospital dos Fornecedores de Cana de
Piracicaba

N&o possui




Distribuicao no Estado
Programa Piloto

"™ Regibes que participaram do
-+ programa piloto
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Destaques dos resultados

e 0s hospitais-referéncia
auditados melhoraram
significativamente

|

e todos os hospitais que
receberam o Programa
4 ) elevaram o patamar de gestdo

\ S

Os resultados da fase piloto I
foram muito animadores: e 0s seis hospitais-sede foram
certificados pelo CQH

e quatro hospitais foram
certificados na categoria Ouro
e dois na categoria Prata
(dltima avaliacdo em out /
2007)

e 0S 18 cursos e treinamentos
oferecido contaram com mais
de 9 mil participacoes
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ENERGIA




Certificacdoes COQH

12 avaliacao

22 avaliacao

32 avaliacao

42 avaliacao

de Piracicaba

H ital

exfplle Dez / 2005 Ago / 2006 Mar / 2007 out 7 2007
Fundacao Civil Casa de 183,80 316,60 407,98 450,41
Misericordia de Franca
Santa Casa de 132,98 262.56 335,46 421.88
Ituverava
Santa Casa de Sao 94.48 224.97 324,53 336,72
Joaquim da Barra
Santa Casa de 165,02 240,71 384,71 433,95
Piracicaba
Santa Casa de Capivari 43,00 68,34 231,79 323,92
Hospital dos
Fornecedores de Cana 56,91 170,41 335,35 450,78

D Bronze

. Prata D Ouro
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Resultados consolidados

Evolucao da Pontuacao Média dos Hospitais
Filantropicos Avaliados pelo CQH

4 HFs 500 A
certificados
: 450
t <
e ] 400- 379,6  Ouro
2HFs 350 -
certificados )
na categoria | 300 - 336,6 Prata
prata 250 -
{ 200 - 214 Bronze
150
100 - 112,7
50

12 Avaliacdo Dez05 22 Avaliacdo Ago06 32 Avaliacdo MarQ7 42 Avaliagcdo OutO7




Agenda

e Reestruturacédo do programa
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Reestruturacao e expansao do Programa

= (O sucesso e a maturidade alcancados indicaram que o programa piloto
poderia ser amplamente desenvolvido

O Programa foi
reconfigurado de modo
a ser implementado em

todos os hospitais
filantropicos atendidos
pela CPFL Energia no
estado de Sao Paulo:

e criacdo de novos
indicadores

e implementacao de novos
comités de revitalizacao
para sustentar a ampliacao
do Programa

de 19 para 120 hospitais

e realizacdo de diagnosticos
e obras de eficiéncia
energética

de 5 para 92 cidades
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Agenda

e Expansdo do programa:
- Ciclo 1 (2008-2010)
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Ciclo 1 da Expansao

e Araraguara
2008-2010: e Aracatuba
42 hospitais : —
localizados em e Baixada Santista
40 municipios l
nas regides de = Bauru |

e Ribeirao Preto

|
e Jau

CPFL
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Distribuicao no Estado
Ciclo 1 (2008-2010)

<. Regides beneficiadas pelo
...« Programa entre 2008 e
2010
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Novos indicadores de processos e resultados

Monitoramento de desempenho: criacao de novos indicadores utilizados
simultaneamente aos do CQH

C Média de funcionarios por leito

e Média de pessoal de enfermagem por leito
[ B aEEEenE ]/ - Taxa de absenteismo
e Proporcao de cumprimento das metas do plano
\_ estrategico )

mDesquisa de satisfacao \

e Pesquisa de clima organizacional
» Taxa de ocupacao

e Média de permanéncia

- Taxa de mortalidade institucional Resultados ]
e Taxa de infeccao hospitalar

e Taxa de suspensao de cirurgias
e Horas de treinamento

wontuagéo do CQH para os hospitais referéncia/

\
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Requisitos para Adesao

e ser um Hospital Filantropico
]

e manter o vinculo com SUS
I

e elaborar o plano estratégico da
/ \ instituicdo alinhado as
Para aderir ao diretrizes do Programa
Programa, os hospitais —
assinam um termo de = formar Comités de
adesao no qual Revitalizacdo, de Qualidade e
comprometem-se a: de Voluntariado
1
\ / e participar das atividades
coletivas

e submeter-se as avaliacdes
|

e formalizar negociacao de
inadimpléncia com a CPFL
Energia, caso haja
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Eficiéncia Energéetica

PROGRAMA MACIOMAL

e levantamento de possibilidades de
reducdo do consumo

—
=

DE CONSERVACAO DE
ENERGIA ELETRICA

e substituicdo da iluminacao interna
(lAmpadas econdémicas)

Visa promover a
racionalizacao do

e estudo e desenvolvimento de
NOVOS processos que possibilitem
a economia de energia

consumo de energia
elétrica, combater o

desperdicio e,
consequentemente,

e Mais de 40 hospitais ja foram
beneficiados

reduzir os gastos dos
hospitais




Resultados consolidados

4 )

e Hospitais de maior porte
(sedes):
—3 ouro

4 ) —3 prata
Hospitais r — : 3
participantes do Ciclo e Hospitais de menor porte:

—12 ouro
2008-2010 20 prata

\_ . —4 bronze

e Os cursos e treinamentos
oferecidos capacitaram:
—5 mil profissionais
diretamente, e
— 20 mil indiretamente

CPFL
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Certificacdoes COQH

12 avaliagdo | 22 avaliagdo | 3% avaliacao

Hospital (nov/dez (nov/dez (out/nov

2008) 2009) 2010)
Santa Casa de Santos 129,63 309,6 406,26
Santa Casa de 56,64 180,25 360,87
Aracatuba
Santa Casa de 57.67 196 310,21
Araraquara
Santa Casa de 105,94 164,47 384,92
Ribeirao Preto
Santa Casa de Bauru 86,81 147.,4 317,47
Santa Casa de 69.06 144,22 303,49
Sorocaba

D Bronze . Prata D Ouro




Certificacoes CPFL-Cealag

N° de
hospitais

Categoria de
certificacao

Hospitais

12

Ouro

Santas Casas de Matdo, Sao Carlos, Monte Alto, Sertaozinho,
Batatais, Cajuru e Votorantim; Beneficéncias Portuguesas de
Santos e Ribeirdo Preto; Hospitais Amaral Carvalho de Jau, Santa
Lucinda de Sorocaba e Ritinha Prates de Aracatuba

20

Prata

Hospitais Psiquiatricos Benedita Fernandes de Aracatuba, Felicio
Luchini de Birigui e Joao Marchesi de Penapolis; Santas Casas de
Birigui, Penapolis, Ibitinga, Itapolis, Taquaritinga, Jaboticabal,
Serrana, Duartina, Macatuba e Pederneiras; Hospitais de Agudos,
de Dois Corregos, Evangélico de Sorocaba, Sociedade Beneficente
de Piraju, Santo Amaro do Guaruja, Nossa Senhora da Piedade de
Lencois Paulista e Casa Pia de Sdo Manuel

Bronze

Santas Casas de Guararapes, Valparaiso, Bariri e Barra Bonita
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Agenda

e Expansdo do programa:

e Compartilhamento das melhores praticas
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Compartilhamento do nosso aprendizado

D |
s, +L CPFL

ENERGIA

.

» O aprendizado obtido com o
programa nos motivou a
desenvolver uma publicacao,
que reune o conteudo
empregado nas atividades de
capacitacao ilustrado por
cases de sucesso dos
hospitais

s

e Essa publicagcdo permitira o
compartilhamento de nossa
experiéncia com hospitais de
todo o pais

CPFL

ENERGIA




Agenda

e Expansdo do programa:

- Ciclo 2 (2012-2014)




Proximos passos
Fase 2 da Expansao

Fase 2

(2012-2014)

7

e Regides de Barretos,
Campinas, Marilia, Sao
José do Rio Preto e Sao
José do Rio Pardo

e 78 hospitais localizados em
52 municipios

e 124 municipios
beneficiados

CPFL
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Proximos passos
Fase 2 da Expansao

Regides que serao

-...* beneficiadas pelo
Programa entre 2012 e
2014

CPFL
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Obrigada!

marianar@cpfl.com.br
(19) 3756 8316

_/4
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