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CEMIG

Consumidores: 7 milhoes de clientes
* Rede: mais de 460 mil quilometros de extensao

 Abrangencia: 19 estados brasileiros, alem do
Distrito Federal e Chile

Gestao da maior rede de distribuicao de energia

eletrica da Ameérica do Sul
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CEMIG
SUSTENTABILIDADE

Ha 12 anos consecutivos, faz parte do Dow Jone
Sustainability World Index (DJSI World), (

super setor de utilities. Dowlones.  dexes

Selecionada em 2011 pela sétima vez consecutiv '
para compor a carteira do Indice de

Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de
Valores de Sdo Paulo (Bovespa) @
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PREMIAR
COMUNICACAO

Aprender i

stabelece Compartilhar

[ Estabelecer [l
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PREMIAR
CONTEXTO DE PARCERIAS E MUDANCAS

( Sociedade
Participativa

- Cemig -
( Equipamentos

Publicos

M)
W/

PREMIAR

CCMIG



PREMIAR
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Imagem e Reputacao

Beneficios Apoiar Programas de Envolvimento de
Manejo Interveniente Internos e
Melhorar qualidade do Externos
fornecimento. Convivio entre arvores e
redes

Eficiéncia Operacional e Estratégica


Apresentador
Notas de apresentação
O Premiar é um programa voltado para a convivência entre a arborização urbana e as redes de distribuição de energia elétrica. 
Focos em: 
 
Melhoria:
ü  Qualidade do fornecimento;
ü  Convívio entre árvores e redes;
ü  Procedimentos de manejo de arborização;
ü  Programa de manejo.

Envolvimento:
ü  Sociedade;
ü  Órgãos e instituições;
ü  Público interno;
ü  Prestadores de serviços.

Imagem e reputação:
ü  Ambiental
ü  Sustentabilidade
ü  Qualidade dos serviços prestados


PREMIAR

DESAFIOS ESTRATEGICOS / TATICO-OPERACIONAIS

Municipalidades

Planejamento

P ™

' &

Supressao ' K2,
P Monitoramento Lﬁ\fr’
PHEMIQR

CCMIG



PREMIAR

DESAFIOS ESTRATEGICOS / TATICO-OPERACIONAIS

Distribuidoras

Manejo
Municipal

Planejamento

Comunicar Eficiéncia \ (
Operacional )
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Premiar — Algumas Premissas

Respeito ao
melio ambiente
urbano

Difusao de

) { Planejamento
Boas Praticas |

Promocéao de Participacao

Carreiras ativa
Lideranca dos qu
atores E}(f
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PREMIAR
PROJETOS

/ milhOoes em substituicao de redes
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Custos da Interrupcéao de Energia Elétrica - Matriz de Importancia

PREMIAR
PROJETOS
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PREMIAR
FALHAS ARVORES
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PREMIAR
TRANSPARENCIA

R Google Earth == x|

Arguivo Editar Visuslizar Ferramentas  Adicionar  Ajuda
v Pesquisar | ﬁ |

Voar para I Localizar empresas I Rntasl

Voar para ex.: Av, Sete de Setembro, Miterg

I =HQ

Dados do plantio

Cédige do plantio|[08/0126

Espécie | Ipé Tabaco

MNome cientifico || Tabebuia chrysotricha
Endereco RUAVERISSIMO GUIMARAES
Nimero 271

Bairro Lindgia

Regional Barreiro

Data 18/11/2009

Rotas: Até agui - Dagui

TIMIG

* O georsferencismento de &rvore pode fer ums pequens vanagio com 8
realigsde

» Lugares

» Camad: | Galeria do Google Earth 5 |



PREMIAR
MELHORES METODOLOGIAS BASTAM?
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PREMIAR
DESAFIOS COMUNICACIONAIS




PREMIAR
BOAS PRATICAS NO CONTEXTO CEMIG

* Os stakeholders devem ser
sensibilizados quando da importancia
da retencao de conhecimento na
organizacao.

* O conhecimento deve ser difundido de
forma a gerar mais conhecimento.
- Ciclo de estudos;
- Disponibilizacao de informacoes
para todos da equipe.

«E papel dos gestores gerenciar o
conhecimento de seus projetos e
disseminar informacoes que possam
agregar conhecimento a organizacao.




STAKEHOLDERS
DINAMICA EM PROGRAMAS E PROJETOS

Elaboracéo e revisao constante...

Andlise do
TN
Reiniciar Identificacdo de
processo inter-relacbes

Plano Elaboracao lista
Comunicacgao Stakeholders

Matriz de Avaliagao Poder
f ' Stakeholders . e Forca
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STAKEHOLDERS
PRINCIPAIS GRUPOS




STAKEHOLDERS
MATRIZ
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STAKEHOLDERS
PODER E FORCA

b b Recursos Recursos | Capital T 1
Recursos Materiais | Recursos Tecnoldgicos Intelectuais Logisticos Social Autoridade Formal
1 3 4 0 5 3
3) 9) 3 3) 3) 9)
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3 3 3 3 3 2
4 4 4 4 5 5
3 3 4 0 4 4

Essa avaliacao deve ser

considerada como
Estrategica e Confidencial!

Grau de poder

Grau de interesse

Grau de Urgéncia
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STAKEHOLDERS
ALIANCAS E NEGOCIACAO

e Entender
e Escutar

* Respeitar

N

« Compatibilizar

* Aprender

ERENVEAR
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STAKEHOLDERS
MANUTENCAO DE ALIANCAS

* Envio planejado de Informacoées;

e Envio periddico de informacoes pelo mailing list;
« Manter o engajamento por meio de parcerias;

e Ser franco sem ser descortes;

e Usar midias sociais como ferramenta de divulgacao e

interacao;

« Atualizacao constante dos meios de comunicacao e

assessorias de imprensa;

e Interacao com representantes das comunidades parcei{rﬁﬁ
W’

» Rapidez em responder as solicitacoes;
P_HE_I_‘ﬂIﬂR

CCMIG

Acesso a midias sociais.



STAKEHOLDERS
ACOES DE COMUNICACAO

v'Envolvimento da comunidade;
v'Gerenciamento do envolvimento das partes interessadas;

v'Encontros técnicos e oficinas com orgaos relacionados ao
meio ambiente;

v'Assessoria de imprensa;
v Prestacao de contas com Prefeito - semestral;

v'Participacao em eventos; {\};P
Al
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STAKEHOLDERS
NEGOCIACAO

* Entender a dinamica da relacao entre as partes
interessadas;

e Entender as relacoes de poder entre os Grupos e os
Stakeholders;

 Desenvolver sistemas de negociacao de soma nao zero
para os grupos mais influentes;

e Monitorar a dinamica das matrizes relativas aos

T
W/
stakeholders. F
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STAKEHOLDERS
ACOMPANHAMENTO

e Analise de midia anual:

- Otimizacao do investimento de midia;

- Identificacao dos meios e veiculos com melhores
resultados;

- Valoracao da midia espontanea;

- ldentificacao dos temas mais percebidos pela midia.

* Pesquisa de opiniao (Quali e Quantitativa):

- Apuracao da percepcao dos stakeholders acerca do

Premiar;

- Assertividade das acoes de comunicacao nos ciclo@

seguintes do Premiar. pﬂ?mﬂﬁlﬁ
«Oficinas com liderancas; oo
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STAKEHOLDERS
GESTAO DO CONHECIMENTO

« Comunicacao como ferramenta de gestao do
conhecimento:

-Para onde vai a inteligencia gerada nas
corporacoes?

-Como usamos essa inteligencia para formar
conhecimento e desenvolver boas praticas?

o B iR
-Com usamos as nossas licoes aprendlddﬁ(ﬁ
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STAKEHOLDERS
RELATORIO MENSAL PREFEITO

RELATORIO DE
ACOMPANHAMENTO

PRIFLEANE FEEMLER
ARt O m A mrar o
BEW- SF TERSIR Al o 1




STAKEHOLDERS
DEPOIMENTOS

“Onde a Prefeitura e a Cemig atuaram juntas (...) ndo foi registrada
nenhuma ocorréncia de quedas de arvores.”

“Queda de arvore em via publica foi apenas uma, sem tocar na rede.”

“Mais de 900 supressoes da PBH aléem das do Premiar contribuiu muito para
nao ter mais consequéncias.”

“Se nao tivesse feito esse trabalho intensivo o resultado seria pior. A reducao
do impacto foi muito grande.”

“Acho uma excelente iniciativa. Ele trouxe a alegria de volta ao bairro com as
mudas plantadas”. Luzia José da Silva Milagres — Moradora do bairro ijf"@

Preto. PREMI
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STAKEHOLDERS
DEPOIMENTOS

“Eu me sinto um dos pais do Premiar. Os danos causados por
tempestades diminuiram desde a sua implantacdo. Longa vida ao
Premiar!” Marcelo Matos — PBH Regional Pampulha.

“A sociedade se beneficia com a melhoria ambiental e a satisfacao
de morar em local aprazivel, Alem disso, o Premiar traz 0 aumento
da seguranca no fornecimento da energia elétrica.” Rodrigo Laender
— Representante da Associacao de Moradores do Santo Agostinho.

“Parabenizamos a CEMIG por este projeto, porque entendemos ser
0 meio ambiente uma de nossas metas prioritarias, porém, nao
podemos nos tornar refens dele. E o replantio de arvores adequadas
ao ambiente urbano preservara o meio ambiente ao mesmo tempo
em gue a seguranca da populacao nao sera prejudicada.” Morad

r
bairro Serra. E‘M‘
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STAKEHOLDERS
DEPOIMENTOS

“O projeto Premiar € uma iniciativa muito interessante da Cemig,
gue vai aos poucos, assumindo seu verdadeiro papel no segmento
de ordenacé&o das arvores de ruas, neste emaranhado de espécies
plantadas anteriormente a revelia, e que, infelizmente, trazem danos
severos a cidade. Arvores escolhidas dentro de novos e

proprios parametros, condizem com um crescimento do verde, mas
ordenadamente. Espécie, enraizamento funilar, copa,

crescimento verticalizado, etc... Fiacao, cabos, devem ser
preservados, lado a lado do verde necessario que nos alenta e
transmite paz. Também é de suma importancia o inventario das
mesmas arvores. Assim, recomendo a VOCESs inteiro apoio aos
amigos leais do Premiar, que fazem este trabalho de forma
profissional, carinhosa e comunitaria/cidada.” Gege Angelino,
AmorSanto Santo Antonio”
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Posso aprender um pouco com VOCES?

" www.cemig.com.br/premiar y 1 (@cemig_energia
premiar@cemig.com.br .f cemig.energia
| _' programapremiarcemig.blogspot.com uh cemigenergia

Obrigado! A
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