Sebrae

Rede de Atendimento
ao Empreendedor




empreendedores
Individuails,
desde a vendedora de
COSmeticos,
da carrocinha de
cachorro-quente

ao pipoqueiro.
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Cada vez mais brasileiros optam pelo SIMPLES
Nuamero total de empresas, em milhoes de unidades

6 [ Total de
Optantes
3 Microempreendedor
Individual (MEI)
| mi Ihao
4

Simples Nacional
{exceto MEI)

2,8 3.1 3,3 3,7 3,9
0 milhoes milhdes milhdes milhdes milhdes
2007 2008 2009 2010 2011+
* Julho de 2011 Fonte: Receita Federal do Brasil

Elaboragio: Ministério da Fazenda



Até 1 empregado

Receita Bruta de até
R$ 36 mil/ano

Empreendedor
Individual

Empresario Individual
Codigo Civil

Sem participacao em outra
empresa (socio ou titular)




Ampliacao do Microempreendedor Individual:

reajuste do limite de enquadramento
Receita bruta anual, em RS

SEBRAE

60.000 —

50.000 67%

o /* RS 60.000 Menos impostos
e maior isen¢ao

30.000 fiscal para o

20.000 R$ 36.000 microempresario

10.000

0

Limite anterior Novo limite

Obs.: IPCA acumulado desde julho de 2009: 12,1% I

Projeto de Lei Complementar (PLP) 87/11 Aprovado na Camara.

O projeto segue agora para o Senado.




— Quanto vai pagar?
SEBRAE

INSS R$ 27,25
ISS R$ 5,00
ICMS R$ 1,00

ZERO taxas abertura

Isento
PIS, COFINS, IRPJ, CSLL, IPI, salario educacéao,contribuicao sindical e
contribuicao para o Sistema S

Pagamento via carné



SEBRAE . -
= Cobertura previdenciaria
e carencias
710 cM™m Salario maternidade
“12¢cm Auxilio doenca
T12¢cM Aposentadoria por invalidez
¥ 180 c™m Aposentadoria por idade
| =
Pensao por morte
_— .
Zero Auxilio reclusao
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OBRIGACOES

Reter notas fiscais de suas compras

Emitir notas fiscais nas vendas para pessoas juridicas

Dispensa da emissdo de notas fiscais a pessoas fisicas

Dispensa de escrituracao fiscal e contabill

Registro de vendas simplificado (proprio punho)

Consulta prévia de local obrigatoria



www.portaldoempreendedor.gov.br

Versao 2.0

v Simplificacdo do acesso ao Portal.
/Preenchimento das informacgoes em tela unica.

vExcluséo da integracéo “on line” com outros orgéaos
durante o processo de inscricao e antes da geracao do

CNPJ.
/Geracgao do NIRE no ambiente SERPRO para evitar a
integracao “on line” com o MDIC e as Juntas Comerciais

vExcluséo da impresséo do formulario RE e Declaracéo de
Microempresa.



SEB_RAE www.portaldoempreendedor.goyv.br

Desburocratizacao do MEI e do SIMPLES

v' MEIl:
* Podera fazer alteracao e baixa pela internet a qualquer
momento.
* A baixa ficara mais simplificada.
* Todos os tributos e encargos trabalhistas serao recolhidos em
guia Unica. Havera uma Declaracdo Unica de Informaces Sociais,
substituindo GFIP, RAIS, CAGED e Relatorio Mensal de Receitas

Brutas.



Novidades

SEBRAE
/ Ampliacéo do limite de faturamento para o Empreendedor

Individual de R$ 36mil para R$ 60mil/ano;

Desburocratizagéo do Empreendedor Individual e do SIMPLES. O
EL podera fazer alteracéo e baixa pela internet a qualquer
e/ momento. A baixa sera simplificada e todos os tributos e
en ‘Flr_J os trabalhistas (GFIP, RAILS, CAGED e Relatério Mensal de
Receitas Brutas) seréao recolhidos em uma unica guia, que
substituira a Declaracédo Anual.

mpliacéo de todas as faixas do Simples Nacional;

a0 para PEQUENAS empresas em
milhdes;
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bran.r;a do Im osto Predi e
| para empreendedores individuai

suas residéncias.
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e Comprovacao de renda;

e Comprovacao de aquisicao de mercadoria evitando
problemas com a fiscalizacéo;

e Comprovacao de registro do empregado evitando
futuras reclamacdes trabalhistas;

e Possibilidade de acesso a créditos com maior
facilidade e menores taxas.



SEBRAE
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e Isencao de taxas de legalizacao
e CNPJ
e Alvara
e Isencao de Impostos Federais
Os orgaos publicos poderéao dar preferéncia aos
e peguenos negocios em suas licitacoes.
Esta previsto que as licitacdes de até R$ 80.000,00
(Lei Complementar n.° 123/06)
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e Possibilidade de trabalhar/vender para
empresas e para o governo, inclusive com notas fiscais.

e Direito a aposentadoria por idade,
auxilio doenca, invalidez, maternidade,
pensao pos morte para os filhos



SEBRAE

Saida do regime..

tded empregado I

-+ ol K 559),0000),0)0)/zip)¢] I

Nacional:
Tributacéo de 4% para
comercio, 4,5% para
indastria e 6% para
Servicgos.

ENEAU R0 ESSOEIO(S) I
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Inadimpléncia Tributaria



Inadimpléncia Tributaria
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\ Evolucéo do Rio de Janeiro — Comparativo Mar¢o x Junho ‘

mar/11 jun/11

DR ADIMPLENCIA DR ADIMPLENCIA

PAGOS PAGOS

RJ 53.280 32,26% 60.597 36,69%

* Evolugdo do Rio de Janeiro — Incremento de 4,43%. Superior ao incremento nacional |

* Fonte Sebrae Nacional /Receita Federal — Junho/2011

= EIs formalizados no Rio / Junho 2011: 165.160




Inadimpléncia Tributaria
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Foram Informados sobre a obrigacao
tributaria:

Sobre a necessidade de
pagamento mensal de
impostos

79%

Sobre a Declaracao do
Imposto de Renda?

50% 60% 70% 80% 90%

*Universo de 342 Els atendidos pelo Sebrae/RJ — Realizagdo: Area de Estratégias e Diretrizes Sebrae/RJ — Maio 2011

Quantidade de Els distintos atendidos pelo Sebrae/RJ - 01/01/2010 a 31/05/2011 — 41.614 ‘

Quantidade de Els legalizados no Estado do Rio de Janeiro até 31/05/2011 — 153.994
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Inadimpléncia Tributaria

Esta com o pagamento em dia
dos impostos?

1%

/2%

B Nao m N3o sei BSim NR

*Universo de 342 Els atendidos pelo Sebrae/RJ — Realizagdo: Area de Estratégias e Diretrizes Sebrae/RJ — Maio 2011
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Inadimpléncia Tributaria

Principais motivos para nao estar em dia: |

1° - Tenho dividas a pagar — 29%

2° - Estou com problemas pessoais —27%

3° - Preciso entender melhor — 19%

4° - Esta dificil tocar o meu negdcio — 10%

5° - A prefeitura cobrou a renovag¢ao do meu alvara ou outras taxas — 6%
6° - Me esqueci de pagar — 4%

7° - Esta faltando pagar algum més — 1%

8° - Nao conseguiu fazer a declaracao de imposto de renda de 2010 - 1%
9° - Nao tem interesse em continuar com a empresa - 1%

10° - O SEBRAE precisa imprimir o boleto de pagamento - 1%

11° - Problemas com notas fiscais - 1%

12° - Quando formalizou sua empresa o SEBRAE nao explicou da necessidade de
pagamento desse imposto - 1%

Por que nao sabe: -~ 02% |

- Ainda ndo consegui me organizar (2 pessoas)
- Outra pessoa faz isso (1 pessoa)



Principais conclusoes:

SEBRAE | )
— Dos que responderam a pesquisa, 36% nao

estao com os impostos em dia:

v Dentre 0s 3 principais motivos, vemos que 0s
empreendedores
estao dando prioridade a questdes pessoais e deixando de
lado 0 pagamento dos impostos.

v Cumpre observar ainda a prerrogativa da informalidade
gue durante muitos anos imperou no Rio de Janeiro,
gerando a cultura da inadimpléncia de tributos e
obrigacdes.

v Segundo a area de Politicas Publicas do Sebrae Nacional
o nivel de inadimpléncia tributaria percebida no El reflete a
atual situacéo também vivida pelas MPEs.
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RealizacOes de
atendimento do Sebrae/RJ
para orientacao e
acompanhamento
do Empreendedor
Individual

eAtendimento Itinerante
eConsultoria Coletiva
eConsultoria Individual
*Palestras

sInformativos / Publicagoes
*Treinamentos




Mutirao de legalizacao
itinerante voltado para
ampliar a formalizacao

dos Empreendedores

Individuais no Estado do Rio
de Janeiro e nas
comunidades dotadas de
Unidade de Policia
Pacificadora —

UPP Social
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EMPRESA
BACANA

I"

Trata-se de uma “central facil” para o empreendedor, reunindo
produtos e servigos necessarios para apoiar e qualificar a

formalizacao do empresariado fluminense.

£ T ; = v "'r P
s B e | i . bebai
- ‘.- e i - - *
i 3l { I ] [ s '
g - e 1! e
] -

i



Os eventos contam com uma estrutura
aperfeigcoada a cada nova agao.

Atualmente, ja sao utilizadas tendas e baldes blimps azuis
com as logomarcas do Sebrae, totens de auto-atendimento,
banners de sinalizagao e o simbolo do Empreendedor Legal,

identificado através de um boneco inflavel de 6m de altura,

apelidado de “Empreendedor Legal”.

As ambigoes sao grandes e espera-se, em breve, contar com

unidades moveis identificadas e que sirvam de base de apoio

para legalizagao itinerante, acessando os locais mais dificeis
e ampliando a escala de atendimento.
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Material Grafico
E M @ @E@A BACANA Os eventos contam com dois tipos de

reT— materiais graficos:
P Das 10h as 17h
Quadra da Gpreons m El=] * Um focado na divulgacao do evento;
Rua do Campo de Futebol
Salgueiro s‘f“ e .
» Outro focado na entrega de material
EMPRESA de apoio aos clientes atendidos.

Chegou e d e quem

trabalha por ¢ ria

ou tem um mmn i |

onquistar direitos &
apertunidades.

Para o material de divulgagao sao
confeccionadas faixas, banners,
cartazes, folders e, dependendo do
local, outdoors e busdoors. Tais pegas
sao fundamentais para uma boa
prospecc¢ao de clientes para a agao.

7 150 14 do malo
Das 10h és 17h
‘Quadra da Rua do
‘Campo de Futebol

Como segundo material de apoio, o
Sebrae utiliza a entrega de folders
explicativos sobre a instituigao,
Cartilhas orientativas sobre o
Empreendedor Individual e, para os
legalizados, a entrega de uma pasta
com calculadora, caneta, broche e um
caderno com as principais obrigagoes
acessorias dos legalizados e as
ferramentas para acompanhamento do
fluxo de caixa.

De 15a20!11 das 10h a

o -p@gadauberdade '__-
‘Barra Mansa




Credenciamento

Credencie-se aquig

Também foram implementadas ferramentas de
inovagao tecnolégica, como os totens de auto-
atendimento.

Através desses equipamentos é possivel visualizar
instantaneamente os participantes do evento,
permitindo o compartilhamento dos clientes
atendidos com os parceiros.

A utilizagao dessas maquinas € aperfeicoada a
cada dia, gerando dados quantitativos e
qualitativos como a analise dos momentos de
maior fluxo de atendimento, perfil do publico
participante, pesquisas de satisfagao, entre
outros.

Todas as informagdes sao disponibilizadas em
plataforma WEB, disponiveis de forma on/inee full
time, podendo ser acessadas inclusive por
CeITIATES?



Parcerias

Para a realizagao das agoes itinerantes sao
identificados, em cada novo evento, os possiveis
parceiros que integrarao a mobilizagao.

Dessa forma, sao estabelecidas parcerias
indispensaveis com as Prefeituras, SESCON-RJ,
CRC-RJ, instituicdes bancarias e outros possiveis
interessados que venham a agregar o portfélio de
servigos e produtos disponibilizados aos clientes.

Como momento interessante, vale citar o
Programa de Radio do Empreendedor Individual,
veiculado na radio FM O Dia, no Rio de Janeiro,
que contou com uma equipe promocional da radio

e a disponibilizagao do “busao” da FM O dia. Tais
acgoes pararam varios pontos de grande
circulagao de populares no Rio e Grande Rio.




Os eventos realizados, considerando a
importancia da entrega de tal servigo paraa
populagao, receberam uma adesao macicga de
midia espontanea.

TA A Ho5a vE . . 1 .
SE FORMALIZAR o Radios, Jornais, TVs, outdoors, busdoors e

paginas da Web sao alguns dos canais que
veicularam, gratuitamente, as agoes realizadas.

Sem duavida, através de uma articulagao por
parcerias, essa foi uma grande oportunidade para
reforgo e divulgacgao das diversas frentes de
trabalho que o Sebrae realiza.
de populares no Rio e Grande Rio.

e Cldadie | Chsets-doirs, 3 i ot G 2010 &
-mpreendedor i 6
egal em destague £

GUENGS eMPresarios podem obter o CNPJ sem
Pagar iMPOStos COMO BMPIesas comuns

)emocralas confirma Alexandre Serfi
:omo candidato a Camara Federal




Consultorias

Uma das percepg¢oes agregadoras no Rio de
Janeiro foi a adaptagao de formatos para a
potencializagao do atendimento.

Dessaforma, a equipe de atendimento do Sebrae
identificou que as palestras nao expressavam o
melhor caminho para a entrega de informagoes

nas agoes itinerantes.

Por esse motivo, com o intuito de potencializar e
qualificar a informagao passada, foi adotado o
modelo de atendimento coletivo, com até 4
pessoas simultaneamente.

Dessa forma, todos os clientes recebem pequenas
palestras, através de interagdoes em grupos
reduzidos, trabalhando a timidez de alguns e
abordando duvidas que no atendimento individual
nao seriam potencializadas




Legalizacoes

Na etapa de legalizagao, uma
das maiores preocupagoes é a
explanacao dos beneficios e
deveres dos legalizados.

A atengao a explicagao das
obrigagcoes acessoérias é
indispensavel para boa parte do
publico-alvo.

Essa é a oportunidade crucial

para determinar a influéncia pela
sobrevida ou morte do negécio.

Neste ponto, o Sebrae ja se
preocupa em ofertar
acompanhamentos e

capacitagoes gratuitas,
presenciais e a distancia, como
forma de possibilitar um
atendimento continuado ao

empreendedor legalizado.
\
& Mv.sebraerj,
= 00570 0ggg




Impacto dos eventos
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Ao longo dessas agoes, a grande
percepc¢ao na diferenca
resultante deste tipo de

mobilizagao esta no impacto
gerado pelos eventos.

Através de medigoes do registro
de empresas no municipio, por
meio do REGIN, & percebida a

grande revolugcao na quantidade

de empreendedores legalizados
apos a atuagao do Sebrae.

O crescimento de
empreendimento formais
(Empreendedores Individuais),
em alguns casos, ultrapassou os
700 % apods 1 més do evento
realizado pelo Sebrae.

Medicao impacto do evento

FONTE: REGIN a partir de 01/07/2009

Empresas legalizadas

Impacto do evento

231

Maio

Junho
22 no Julho
evento Pés-evento

Impacto do evento

Eng. Paule de Frentin

200
150 &

Empresas legalizadas

Junho

19 no , Julho
evento Pos-evento



EMPRESA
BACANA

Eventos Empresa Bacana 2011 - Estado do Rio de Janeiro

I
I
SEBRAE Local de realizacao Atendimentos
I
I

Reconstruir Serrana - Teresopolis, Nova Friburgo, Sao José do Vale do
Rio Preto e Areal 4.654
UPP - Santa Marta 168
Sédo Gongalo - Alcantara 832
Sao Gongalo - Shopping Boulevard 548
UPP - Tijuca - Salgueiro 131
UPP - Tijuca - Andarai 112
Merconoroeste 128
Semana da Formalizagéo 1.880
Magé 268
UPP - Tabajaras 388
Cachoeiras de Macacu 316
UPP - Morro dos Macacos 661
RH na Praca 346
Rio Bonito 341
UPP - Pavao/Pavaozinho 381
Séo Gongalo - Jardim Catarina 186
Natividade 228
UPP - Séo Joao 153
Saquarema 122

» NUmero de eventos de legalizacdo: 22 » Els formalizados no Rio Total: 229.548
» Nimero de clientes atendidos: 11.843 » Meta 2011: 42 mil / Realizado 2011: 98.096
= Numero de formalizactes: 4.638 » Meta 2010: 84 mil / Realizado 2010: 121.918

» Quantidade de Els distintos atendidos pelo Sebrae/RJ - 01/01/2010 a 28/11/2011 — 58.074 |
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Atuacao Prospectiva do Atendimento Itinerante

Palestras de
sensibilizacao:
Breve
explanagao
sobreoMEl e

vantagens da . -
9 Divulgacao

Visita de agao dos evento e
Sensibilizacao arceiros:

Contato direto Radio

com os lojistas az s
e liderangas comunitaria,
carrode

locais
som, etc

/EMPRESA |
'BACANA

Insergaoe | .
fidelizagao Insercao na

oficina
no programa —

de cursos da “Me formalizei,
. e agora?”eno
matriz

. Programa SEI
educacional g

Insercao do
cliente no
Programa
Negébcio a

Negocio
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Palestras

—_— }
" -
‘ Palestras de orientacao sobre o tema:

Empreendedor Individual




As palestras objetivam orientar
o Empreendedor Individual na
tomada de decisao para a
legalizacao do negdcio.

Todo potencial Empreendedor
Individual € encaminhado para a
orientagao coletiva através de
palestras que orientam sobre:
questoes juridicas, plano de
negdcios, atendimento,
controles financeiros, vantagens
e obrigacoes da legalizacao
como empreendedor Individual.

= Palestras realizadas em 2011: 400
= Clientes atendidos: 8.000
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Me. .
rformalizel
@ agjora

Consultoria Coletiva

Me formalizei, e agora?:
Oficina de consultoria coletiva

para o Empreendedor Individual
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Objetiva orientar o Empreendedor
Individual formalizado sobre a
gestao do seu negocio, obrigacoes legais,
fiscais e contabeis adquiridas

apos a formalizagao.

Todo Empreendedor Individual
legalizado tem acesso as oficinas de
consultoria coletiva que possuem
duracao de 4h e turmas com até 25
alunos.

= Turmas realizadas: 130
= NUmero de clientes atendidos: 2.900
- = Custo individual: R$30,00
» Quantidade média de alunos por turma: 25
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Consultoria Individual

" Consultoria individual personalizada
(4 “
o WA

NEGéC'O para o Empreendedor Individual
a NEGOCI ' legalizado
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NEGOCIOdMNg
a NEGOCIO WA

Objetiva ampliar a escala de atendimento a
empreendedores individuais formalizados, atendendo

as empresas de forma continuada, promovendo a
melhoria da gestao, aumento dos resultados e
sobrevida dos negdcios.

Todo Empreendedor
Individual legalizado tem a
oportunidade de inser¢ao da

empresa no programa de
atendimento continuado
negocio a negdcio.

= NUmero de empresas atendidas: 10.239
» Atendimentos gerados: 30.717
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Informativos e Publicacoes

EMPREENDEDOR
INDIVIDUAL
“(; ’:“J"'l.i

Informes e publicacées com foco na
disseminacao de conhecimento para o
Empreendedor Individual




Criacao de diversos mecanismos de comunicacao
qgue atingem o Empreendedor legalizado e o
potencial a formalizagao.

'Cartilha do El - Tira as principais dividas, obrigacdes e beneficios da
legalizacao como Empreendedor Individual

Caderno do El — Ferramenta que traz controle das finangas,
: Jobrigagcoes acessorias e principais responsabilidades do El legalizado

= Cartilhas do El distribuidas: 150.000
| " Cadernos do El distribuidos: 100.000

= Alguns exemplares, como o Caderno do Empreendedor Individual (iniciativa do
Sebrae/RJ), séo referéncia de orientacéo para o pequeno empresario, sendo
utilizados por outras UFs.



Manutencao e capacitacao constante da rede de
atendimento, presencial e a distancia, sobre
mudancgas e atualiza¢coes do tema El.

Suporte WEB de duvidas para o Empreendedor Individual e cliente
interno via: Forum, Call Center, e-mail e Portal do Sebrae/RJ

» Disparos de torpedos SMS: 59.314
| Quantidade de disparos: 10

= Cumpre lembrar que o envio de torpedos transita pela politica de anti-spam, o que |
nao gera um envio para 100% dos Els legalizados.



SEBRAE

Treinamentos

Diversos cursos tematicos

O
s e, ‘,:%FEEBE@QOE desenvolvidos especialmente pra o

INDIVIDUAL Empreendedor Individual
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SEBRAE

EMPREENDEDOR
INDIVIDUAL

SEl / Solucoes para o Empreendedor Individual:

Apresenta temas basicos para a gestao e o fortalecimento dos
negocios do El através de oficinas presenciais, capacitagao a
distancia e conteudo via celular.

Os temas sao:

SEl Vender;

SEl Controlar meu dinheiro;
SEl Comprar;

SEl Empreender;

SEl Unir forcas para melhorar;
SEIl Planejar;

SEl Administrar.

Programa de treinamento desenvolvido e apresentado pelo Sebrae Nacional em Julho de
2011 e com previsao para inicio de turmas locais em Outubro de 2011.
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Obrigado
José Leoncio de Andrade Neto

Acesse: www.sebraerj.com.br

0800 570 0800
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